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 القسم الأول: مقدمة

  تعريفات 1

 التعريف المصطلح

 المملكة العربية السعودية. المملكة

/ الهيئةةة   الجهةةة الحكوميةةة

 الطرف الأول  /
 الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد الحرام 

 مقدم العرض أو المشارك في المنافسة الراغب في تقديم العرض. المتنافس

 تشمل جميع إجراءات ووثائق طلب تقديم العروض من قبل الجهة الحكومية ومقدمي العروض حتى الترسية. المنافسة

 هة13/11/1440( وتاريخ 128يات الحكومية الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/نظام المنافسات والمشتر  النظام

 اللوائح

الحكوميةةةةة الصةةةةةةةةةةةةةةةادرة بقرار وزير المةةةةاليةةةةة رقم ) ( وتةةةةاريخ  1242اللائحةةةةة التنفيةةةةذيةةةةة لنظةةةةام المنةةةةافسةةةةةةةةةةةةةةةات والمشةةةةةةةةةةةةتريةةةةات 

رقةةةم )21/3/1441 المةةةةةةالةةةيةةةةةةة  وزيةةةر  بةةةقةةةرار  لةةةةةةة 
المةةةعةةةةةةد  وتةةةةةةاريةةةخ  3479هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  )رقةةة   والةةةقةةةرار ه،  11/8/1441(  وتةةةةةةاريةةةخ 451م   )

 هة.، واللوائح التنظيمية الصادرة بموجبه. 07/04/1444

 القواعد المنظمة للمشاركة في الدخل. القواعد

 وزارة المالية. الوزارة

 .وزير المالية الوزير

 أو المسؤول الأول في الجهة الحكومية. ،أو المحافظ  ،أو الرئيس ،الوزير رئيس الجهة الحكومية 

 للنظام )منصة اعتماد( البوابة
ً
 البوابة الإلكترونية الموحدة للمشتريات الحكومية وفقا

/ الطرف  الشةةةريل الخا 

 الثاني / المشغل التجاري 

 شخص يتمتع بالشخصية الاعتبارية الخاصة يتم التعاقد معه لتأمين

 للقواعد. 
ً
 السلع والخدمات وفق أسلوب المشاركة في الدخل وفقا

 المستفيد
 نظير الاسةةةةةةتفادة من الخدمات العامة التي يقدمها الشةةةةةةريل الخا  

ً
 ماليا
ً
أي شةةةةةةخص طبياي أو اعتباري يقدم مقابلا

 بموجب العقد.

 إجمالي مبلغ الإيرادات الناتجة عن توفير السلع والخدمات. الدخل

، ملموسًا أم غير ملموس، بما في ذلل الحقوق. الأصل
ً
ا أم منقولا

ً
ا، ثابت

ً
 كل أصل سواءً أكان دائمًا أم مؤقت

 حق حصري )غير مادي( يمكن منحه للغير مثل حقوق الملكية الفكرية، أو نحوها. الحق المعنوي 

 المشاركة في الدخل

بين جهة حكومية وشةريل خا  لتأمين السةلع والخدمات  -بموجب أحكام النظام واللوائح-نمط من أنماط التعاقد 

لتوفير الخدمات العامة للمسةةةةةةةتفيدين بناءً على تقسةةةةةةةيم وتوزطع الدخل بين أطراف العقد، ويتحمل الشةةةةةةةريل الخا  

 بموجبه مخاطر ومسؤوليات إدارية طوال مدة العقد.

 راض توفير الخدمات العامة للمستفيدين.أي سلعة أو خدمة يتم تأمينها للجهة الحكومية، لأغ السلع والخدمات

 كل خدمة تقدمها جهة حكومية بشكلٍ مباشر أو غير مباشر بغرض توفير السلع أو الخدمات للمستفيدين. الخدمة العامة

 عقد المشاركة في الدخل لتأمين السلع والخدمات. العقد 

  القيمة مقابل المال  
ً
 للدولة )سواء بشكل مباشر أو غير مباشر( طيلة مراحل العقد.تحقيق الشريل الخا  عائدا

ً
 اقتصاديا

الحةةةةةةاليةةةةةةة   القيمةةةةةةة  صةةةةةةةةةةةةةةةةةافي 

 للعقد

 منه قيمة الالتيامات المالية المباشةةةةةرة المترتبة على الدولة بناءً على 
ً
صةةةةةافي الدخل المتوقع طوال مدة العقد، مخصةةةةةوما

 العقد )إن وجدت(. 

 التأهيل المسبق
افر المؤهلات والقةةةدرات اللازمةةةة لتةةةأمين السةةةةةةةةةةةةلع والخةةةدمةةةات لةةةدى المتنةةةافسةةةةةةةةةةةةين قبةةةل   تحقق الجهةةةة الحكوميةةةة من تو

 .تقديمهم العروض

 التأهيل اللاحق
افر المؤهلات والقدرات اللازمة لدى مقدم العرض لتأمين   -بعد اختيار أفضةةةةةةةةةةل عرض-تحقق الجهة الحكومية   من تو

 السلع والخدمات قبل الترسية عليه.
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نة لخيارات  الدراسةةةةةةةة المقار 

 طرح المشروع 

تقدير التكاليف، والدخل، والمخاطر طوال مدة المشةةةةةةةةةةةروع من منظور الدولة، في حال كان سةةةةةةةةةةةيتم تنفيذ المشةةةةةةةةةةةروع عن 

 لأحكام النظام واللوائح دون أسةةةلوب المشةةةاركة في الدخل، مع مراعاة أي  
ً
طريق أي أسةةةلوب من أسةةةاليب التعاقد وفقا

 ذلل.إيرادات عامة يمكن أن تنتج عن 

 المعادلة التي تحدد الدخل المتوقع، ونسب توزطعه. معادلة المشاركة في الدخل

 التخصيص
 للتعريف الوارد في نظام التخصةةةةةيص الصةةةةةادر  

ً
الشةةةةةراكة بين القطاعين العام والخا  و/أو نقل ملكية الأصةةةةةول وفقا

 هة.5/8/1442( بتاريخ 63بالمرسوم الملكي رقم )م/

 المفردات والجمع
 أيضةةةا إذا تطلب سةةةياق تدل  

ً
الكلمات الواردة بصةةةيغة المفرد على ذات المدلول بصةةةيغة الجمع ويكون العكس  ةةةحيحا

 النص ذلل.

 رسوم الامتياز

 
ً
مقابل مالي يلتيم المشةةغل بسةةداده للجهة المالكة نظير منحه حق اسةةتغلال وتشةةغيل الموقع أو الأصةةل محل العقد وفقا

 ثابتة أو نسةةةبة من إجمالي الإيرادات لأحكام وشةةةروط كراسةةةة المشةةةاركة في 
ً
الدخل والعقد المبرم, ويجوز أن تكون رسةةةوما

 .أو  وفي آلية محددة في مستندات الطرح

 

 :تعريف عن المنافسة 2

ا من دورها في العناية بإثراء تجربة الزائر، تطرح الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي منافسة استثما
ً
رية بنظام المشاركة انطلاق

ل تجاري مؤهل، يهدف تطوير وتشةةةةةةةةغيل وإدارة معرض عمارة 
 
بل الهيئة، والشةةةةةةةةروط وذلل وفق المعايير المعتمدة من ق المسةةةةةةةةجد النبوي,في الدخل مع مشةةةةةةةةغ

 والأحكام الواردة في هذه الكراسة.

سةةةةةةةةهم فيو   تهدف هذه المنافسةةةةةةةةة إلى إرسةةةةةةةةاء شةةةةةةةةراكة اسةةةةةةةةتراتيجية مع القطاع الخا  لتطوير نموذج تشةةةةةةةةغيلي وتجاري مسةةةةةةةةتدام يواكب تطلعات الهيئة، وط 

 ة من خلال نموذج المشاركة في الدخل.الارتقاء بتجربة الزائر، وتعزيز الأثر الثقافي والمعرفي للمعرض، وتحقيق الاستدام

 لإنجاز العديد من العم
ً
 مكثفا

ً
 بشةةةةةةةةةةريا

ً
ليات،  وطعتمد الوضةةةةةةةةةةع الراهن للمعرض بشةةةةةةةةةةكل كبير على أسةةةةةةةةةةاليب تشةةةةةةةةةةغيل تقليدية وإجراءات يدوية تتطلب تدخلا

 إلى محدودية توييف الحلول والتقنيات الرقمية الحديثة في التشةغيل وإدارة التجربة. وعليه
ً
، تسةاى الهيئة من خلال هذه المنافسةة إلى اسةتقطاب  إضةافة

ل يمتلل الخبرة والقدرة على التحول إلى نموذج تشةةةةةةةةةغيلي حديث، مدعوم بالتقنيات، يحقق الكفاءة التشةةةةةةةةةغيلية والاسةةةةةةةةةتدامة المالية، دون 
 
الإخلال  مشةةةةةةةةةغ

 بقيمة المحتوى الثقافي وأصالة التجربة.

زائر وسةةردية متحفية متكاملة تعكس الرسةةالة السةةامية للمسةةجد النبوي، مع تهيئة المعرض لاسةةتيعاب وعرض مقتنيات  كما يهدف المشةةروع إلى بناء تجربة 

بمةا يرايي خصةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةيوهةا ويبرز قيموهةا الةدينيةة والتةاريخيةة تحة    –مثةل مقتنيةات الرجرة النبويةة ومركز المخطوطةات  –خةاصةةةةةةةةةةةةة ذات أهميةة تةاريخيةة عةاليةة 

 .إشراف الهيئة

 

 :نافسةأهداف الم 3

تجربة زوار معرض عمارة المسجد النبوي وذلك بتقديم أحدث التقنيات وطرق العرض المتحفي التفاعلية، بما يوفر رفع جودة   . أ
 وترشيد الإنفاق العام وزيادة إيرادات الدولة، وتحسين القيمة مقابل المال للخزينة العامة.   تجربة فريدة وملهمة

تشجيع الشريك الخاص على الاستثمار والاستفادة من طاقاته وخبراته المالية والإدارية والتنظيمية والفنية والتقنية بما يعزز التنمية  .ب
 الاقتصادية والاجتماعية.  

 لع والخدمات بأقل التكاليف. الحصول على أفضل الس  .ج

 

 

 تكاليف وثائق المنافسة 4

 آلية الدفع وثائق المنافسة قيمة

 يتم شراء الكراسة عن طريق منصة "فر " ألف ريال (1000)
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 :المواعيد المتعلقة بالمنافسة 5

 يتم اتباع كافة المواعيد المتعلقة بالمنافسة حسب الجدول أدناه

 الاستحقاقتاريخ   المرحلة

 من تاريخ شراء الكراسة   خطاب تأكيد المشاركة

 23/04/2026 حتى تاريخ  إرسال الأسئلة والاستفسارات

 25/04/2026 تقديم العروض

 26/04/2026 فتح العروض

   20/05/2026 الترسية

   20/06/2026 بدء الأعمال

 

 أهلية مقدمي العروض  6

:  لا يجوز المشاركة في المنافسة للأشخاص المشار إليهم فيما يلي: أولًا

 :موظفو الدولة ويستثنى من ذلك ما يلي . 1

  الأعمال غير التجارية إذا رخص لهم بمزاولتها. -أ

 شراء مصنفاتهم أو أي من حقوق الملكية الفكرية، سواء منهم مباشرة أو من خلال دور النشر أو غيرها. -ب

 تكليفهم بأعمال فنية. - ج

   الدخول في المزايدات العلنية، إذا كانت الأشياء المرغوب في شرائها لاستعمالهم الخاص. -د

بما في ذلك من صدر بمنع التعامل معهم حكم قضائي أو قرار من جهة مخولة بذلك    من تقضي الأنظمة بمنع التعامل معهم . 2
 نظاماً، وذلك حتى تنتهي مدة المنع.

 إعسارهم، أو صدر أمر بوضعهم تحت الحراسة القضائية. المفلسون ، أو من ثبت  . 3

 .الشركات التي جرى حلها أو تصفيتها . 4

 من لم يبلغ من العمر )ثمانية عشر( عاماً. . 5

 .ناقصو الأهلية . 6

ً -/ب( من المادة )السادسة والسبعون( من النظام؛ لا يعُد في حكم المُفلس  1مع عدم الإخلال بما ورد في الفقرة )  ثانياا:  - لأحكام النظام  تطبيقا
 من لم يفٌتتح له إجراء أو أكثر من إجراءات التصفية وفقاً لأحكام نظام الإفلاس.

 

 

 :السجلات والتراخيص النظامية 7

 :يجب أن تتوفر لدى المتنافسين ومتعاقديهم من الباطن الوثائق التالية وأن تكون هذه الوثائق سارية المفعول عند فتح العروض

 بالقيد في السجل التجاري.  -أ
ً
 السجل التجاري، أو التراخيص النظامية في مجال الأعمال المتقدم لها متى كان المتنافس غير ملزم نظاما

 بسداد الزكاة والضريبة. - ب
ً
 نظاما

ً
 شهادة سداد الزكاة أو الضريبة، أو كليهما متى كان المتنافس ملزما

 ري المفعول.سجل تجاري لممارسة نشاط تنظيم المعارض سا - ج

 شهادة من المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية بتسجيل المنشأة في المؤسسة وسداد الحقوق التأمينية.  -د

 بالانتساب إلى الغرفة التجارية.  - ه
ً
 نظاما

ً
 شهادة الانتساب إلى الغرفة التجارية، متى كان المتنافس ملزما



 
 المملكة العربية السعودية 

 الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي 
 المسجد النبوي كراسة مشروع معرض عمارة 

 

 
 رقم الصفحة 

 42 من 8
 MD-2026-00-02-00-00 رقم الكراسة: رقم النسخة: الأولى  11/3/2026 تاريخ الإصدار:

 
 

 تلل الأعمال مما يشترط لها التصنيف.  شهادة تصنيف في مجال الأعمال المتقدم لها، إذا كان  - و

               غت  ما يثب  أن المنشةةةأة من المنشةةةغت الصةةةغيرة والمتوسةةةطة المحلية، إذا كان  المنشةةةأة من تلل الفئة، وذلل حسةةةب ما تقرره الهيئة العامة للمنشةةة  -ز

 الصغيرة والمتوسطة.

 .شهادة تحقيق النسبة المطلوبة لتوطين الويائف - ح

 حسب طبيعة المنافسة. الهيئةأي وثائق أخرى تطلبها  -ط

شةةهادة تسةةجيل تثب  أمها مؤسةةسةةة أو جمعية أهلية أو كيان غير هادف للربح من الجهة المختصةةة إذا كان  الشةةركة من المؤسةةسةةات أو الجمعيات   - ي

 الأهلية أو الكيانات غير الهادفة للربح.
 

 :ممثل الجهة الحكومية 8

 المذكور أدناه في حال تعذر استخدام البوابة الإلكترونية أو الوسيلة البديلة  الهيئةيتم التواصل مع ممثل   
 

 معلومات اتصال ممثل الجهة الحكومية

 عمرو بن ياسر مرجان الاسم

 مويف الإدارة العامة للاستثمار وتنمية الايرادات الوييفة

 0594903737 الجوال

 A.morjan@gph.gov.sa الإلكترونيالبريد  

 

 :مكان التسليم 9

يتم   حال تعذر تسةةةةةةةةةليم العروض من خلال البوابة الإلكترونية البديلة فيعن طريق البوابة الإلكترونية ويتم تسةةةةةةةةةليم العروض وجميع ما يتعلق بالمنافسةةةةةةةةةة 

 : لممثل الجهة الحكومية في العنوان المذكور أدناهتسليمها  

 

 العروضمكان تسليم 

 الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي  العنوان

 مبنى الهيئة بمكة المكرمة المبنى 

 السابع الطابق

 الإدارة العامة للاستثمار وتنمية الإيرادات الغرفة/اسم الإدارة

 تحدده الجهة الحكومية وق  التسليم

 

 :نظام المنافسة 10

في حال لم يرد نص  -هةةةةةةةةةةةةة كما تخضع 24/12/1443  وتاريخ( 1877) رقم  المالية وزير  بقرار   الصادرة  الدخل  في المشاركة لقواعد المنافسة هذه  تخضع -1

هةةةةةةةةةةةةةةةةةة، ولائحته 13/11/1440( وتاريخ  128لأحكام نظام المنافسةةةةةات والمشةةةةةتريات الحكومية الصةةةةةادر بموجب المرسةةةةةوم الملكي رقم )م/ -خا  في القواعد

( 451رقم ) والقرار ه  11/08/1441( وتاريخ 3479هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المعدلة بالقرار الوزاري )21/3/1441( وتاريخ  1242الصةةةةةةةةةةادر بقرار وزير المالية رقم )التنفيذية  

 هة وكل تعديل يحل محل ما أشير إليه.07/04/1444وتاريخ  

ويجرى تفسةةةةةيرها   واللوائح  والنظام القواعد أحكام  مع  يتعارض لا   بما -تخضةةةةةع هذه المنافسةةةةةة لفنظمة النافذة في المملكة العربية السةةةةةعودية   كما  -2

 ، وكذلل تخضع هذه المنافسة لمبادئ العلانية والشفافية والنياهة وتكافؤ الفر . وتنفيذها والفصل فيما ينشأ عنها من دعاوى بموجبها
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 الثاني: الأحكام العامةالقسم 

 :المساواة والشفافية 11

حصةةةةةةةةةةةةول على على الجهةة الحكوميةة اطلاع كافة المتنةافسةةةةةةةةةةةةين على المعلومات ذات العلاقة بنطةاق العمةل في المنةافسةةةةةةةةةةةةة بمةا يمكنهم من تقييم الأعمةال قبةل ال

وتلتيم الجهة   وثةائق المنةافسةةةةةةةةةةةةة، وتقةديم الإيضةةةةةةةةةةةةاحةات والبيةانةات اللازمةة عن الأعمةال والمشةةةةةةةةةةةةتريةات المطلوب تنفيةذهةا قبةل ميعةاد تقةديم العروض بوقةٍ  كةافٍ 

لبوابة الإلكترونية الحكومية بعدم التمييي بين المتنافسين في أي مما سبق. كما سيتم إخطار كافة المتقدمين للمنافسة بأي تغيرات تطرأ على المنافسة عبر ا

 م النظام واللائحة التنفيذية.البديلة وإن تعذر ذلل فعن طريق البريد الرسمي أو البريد الإلكتروني على النحو المبين بأحكا أو الوسيلة

 :تعارض المصالح 12

ل والمشةةةةةتريات  يلتيم المتنافس وجميع منسةةةةةوبيه ويضةةةةةمن التيام المتعاقدين معه من الباطن، وكل من له علاقة مباشةةةةةرة أو غير مباشةةةةةرة بتنفيذ وتأمين الأعما

طبيق نظام المنافسةةةةةةةةةةةةات والمشةةةةةةةةةةةةتريات الحكومية ولائحته التنفيذية  المضةةةةةةةةةةةةمنة في نطاق هذه المنافسةةةةةةةةةةةةة بالتقيد بأحكام لائحة تنظيم تعارض المصةةةةةةةةةةةةالح في ت

هةةةةةةةةة، وأي تعديل يجرى عليها وكافة الأنظمة الأخرى ذات الصلة، ويلتيم بشكل خا  بضرورة 21/08/1441( وتاريخ  537الصادرة بقرار مجلس الوزراء رقم )

ة مع مصةةالح الجهة الحكومية وتجنب أي  موقف قد ينشةةأ عنه تعارض في المصةةالح فيما يتعلق يهذه المنافسةةة ، وإبلا  أن يتجنب تعارض مصةةلحته الخاصةةع

ا  
ً
بأنشةطة  الجهة الحكومية والإفصةاح كتابة عن أي حالة تعارض في المصةالح أو أي مصةلحة خاصةة نشةأت أو سةتنشةأ أو قد تنشةأ عن أي تعامل يكون مرتبط

 الجهة الحكومية.

 :السلوكيات والأخلاقيات 13

والعةةاملين لةةديةةه والشةةةةةةةةةةةةركةةات التةةابعةةة لةةه ومقةةاوليةةه من البةةاطن، وكةةل من لةةه علاقةةة مبةةاشةةةةةةةةةةةةرة أو غير مبةةاشةةةةةةةةةةةةرة بتنفيةةذ وتةةأمين الأعمةةال  يحظر على المتنةةافس  

مخالفة قواعد السةةةةةلوك الموي وقواعد أخلاقيات المهنة وغيرها من القواعد التي نصةةةةة  عليها الأنظمة المعمول    والخدمات  التي  تتضةةةةةمنها هذه المنافسةةةةةة،

الحصةةةةةةول أو محاولة الحصةةةةةةول على ميية غير  وفي كل الأحوال يلتيم بعدم   يها أو المفروضةةةةةةة عليهم بموجب عضةةةةةةويوهم في أي منظمة مهنية أو هيئة ذات علاقة

  أو تقديم أي هدية أو أي منفعة سةةةةةةواءً مادية أو معنوية للحصةةةةةةول على معاملة تفضةةةةةةيلية من مويفي الجهة الحكومية  في كافة مسةةةةةةتحقة بأي طريقة كان

 مراحل تنفيذ المنافسة أو أي عقد ينتج عنها.

إفشاء المعلومات 14  :السرية و

أو الإفصةةاح   ،أو اسةةتغلالها  ،أو شةةفهية  ،بالمنافسةةة سةةواءً كان  تحريريةأو معلومات تتعلق   ،أو وثائق ،أو رسةةومات  ،يلتيم المتنافسةةون بعدم إفشةةاء أي بيانات

لمتنافسةةةين  عنها. وطسةةةري ذلل على كل ما بحوزته أو ما يكون قد اطلع عليه في العرض من أسةةةرار وتعاملات أو شةةةؤون تخص الجهة الحكومية، كما لا يجوز ل

.نشر أي معلومة عن المنافسة وكل ما يتعلق يها عبر كافة وسائ
ً
افقة كتابية من الجهة الحكومية مسبقا  ل الإعلام إلا بعد أخذ مو

 :ملكية وثائق المنافسة 15

المتنافسةةةين إتلاف تلل الوثائق وجميع نسةةةخها عند طلب الجهة الحكومية  أولا: سةةةتبقى ملكية وثائق المنافسةةةة وجميع نسةةةخها للجهة الحكومية ويجب على

 ذلل.

افق أو تشةةةةتمل عليه المنافسةةةةة ووثائقها أو ما تقدمه   ،أو مادة  ،أو تصةةةةميم  ،أو مصةةةةنف ،الحقوق في أي وثيقة وسةةةةائر ثانيا: حقوق الطبع والنشةةةةر   أو عنصةةةةر ير

ا للجهة الحكومية ولن تؤول إلى المتنافس، وعلى ذلل لا يجوز نسةةةق هذه الوثائق والمواد، ك
ً
أو جزئيًا،    ،ليًاالجهة الحكومية ضةةةمن هذه المنافسةةةة سةةةتبقى ملك

افقةةة كتةةابيةةة مسةةةةةةةةةةةةبقةةة من الجهةةة الحكوميةةة. ويجةةب على   ،أو توزطعهةةا  ،إعةةادة إنتةةاجهةةا  أو  أو إتةةاحوهةةا لأي طرف ثةةالةةث أو اسةةةةةةةةةةةةتخةةدامهةةا دون الحصةةةةةةةةةةةةول على مو

 ليها.ل إالمتنافس التخلص منها أو إعادتها إلى الجهة الحكومية عند الطلب، وألا يحتفظ المتنافس بأي نسق من قبله أو من قبل من مكنهم من الوصو 

 :حقوق الملكية الفكرية 16

تكون الملكية الفكرية لمحتويات العرض الفائز )أو العروض الفائزة( للجهة الحكومية، ويحق لها استعمالها والتصرف فيها وفق ما 
 تراه مناسباً لتحقيق المصلحة العامة.

 

 المحتوى المحلي  17

المحلي والمنشةةةةةةةةغت الصةةةةةةةةغيرة والمتوسةةةةةةةةطة المحلية والشةةةةةةةةركات المدرجة في السةةةةةةةةوق المالية في الأعمال  يجب على المتنافسةةةةةةةةين الالتيام بلائحة تفضةةةةةةةةيل المحتوى 

 ه.29/03/1441( وتاريخ 245والمشتريات الصادرة بقرار مجلس الوزراء رقم )
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 أنظمة وأحكام الاستيراد 18

السةةةةةعودية التي يجرى تطبيقها على توريد وشةةةةةحن أي منتجات أو أجزاء منها إلى يقر المتنافس بعلمه بأنظمة وأحكام الاسةةةةةتيراد والجمارك في المملكة العربية  

 المملكة أو منها إلى غيرها بما في ذلل الأحكام المتعلقة بحظر الاستيراد.

 

 تجزئة المنافسة 19

 .هذه المنافسة غير قابلة للتجزئة

 الاستبعاد من المنافسة 20

( خمسةةةةةةةةة وعشةةةةةةةةرين بالمائة فأكتر عن التكلفة التقديرية والأسةةةةةةةةعار  %25الفني بسةةةةةةةةبب تدني أسةةةةةةةةعاره بنسةةةةةةةةبة )يحق للجهة اسةةةةةةةةتبعاد أي عرض اجتاز التقييم 

السةةةةةائدة في السةةةةةوق وذلل بعد أن تقوم لجنة فحص العروض بمراجعة الأسةةةةةعار التقديرية ومناقشةةةةةة صةةةةةاحب العرض المنخفض وعدم اقتناعها بمقدرته  

 تق
ً
 .ديم تفاصيل للعناصر المكونة لعرضه وشرح أسباب انخفاضهاعلى تنفيذ العقد بعد الطلب منه كتابيا

 إلغاء المنافسة وأثره  21

: للجهة الحق في إلغاء المنافسة قبل الترسية في الحالات الآتية: 
ً
 أولا

 وجود أخطاء جوهرية في وثائق المنافسة.  . أ

 مخالفة إجراءات المنافسة لأحكام النظام واللائحة التنفيذية.  .ب

 إذا اقتض  المصلحة العامة إلغاء المنافسة.  .ج

 ( من المادة )الحادية والخمسين( من النظام. 3ارتكاب أي من المخالفات الواردة في الفقرة ) . د

  إذا لم تتمكن الجهة الحكومية من تخفيض أسةةةةعار العروض التي تتخطى أسةةةةعار السةةةةوق السةةةةائدة بشةةةةكل ياهر أو تتجاوز المبالغ المعتمدة من خلال  . ه

 تفاوض.ال

 ارتفاع أسعار العروض عن المبالغ المعتمدة. . و

  :
ً
 تعاد تكاليف وثائق المنافسة إلى أ حاب العروض إذا تم إلغاء المنافسة، في الحالات التالية: ثانيا

 وجود أخطاء جوهرية في وثائق المنافسة. . أ

 مخالفة إجراءات المنافسة لأحكام النظام أو اللائحة التنفيذية. .ب

 المصلحة العامة إلغاء المنافسة.إذا اقتض    .ج

 ( من المادة )الحادية والخمسين( من النظام، وذلل لمن لا علاقة له بتلل المخالفات من المتنافسين. 3ارتكاب أي من المخالفات، الواردة في الفقرة )  .د

 ارتفاع أسعار العروض عن المبالغ المعتمدة. .ه

ا: لا تعاد تكاليف وثائق المنافسة إذا كان  
ً
 الإلغاء بعد فتح المظاريف إلا لمن تقدم بعرضه للمنافسة.ثالث

 افسة.رابعًا: في حال تم تمديد تلقي العروض للمرة الثانية، وأبدى المشتري عدم رغبته في الاستمرار في المنافسة تعاد له تكاليف وثائق المن

: تكون صلاحية الب  في هذه المنافسة وإلغاءها لرئيس الجهة الحكومية،
ً
 لأحكام النظام واللوائح. خامسا

ً
 وله التفويض في ذلل وفقا

للمى المنافسةةة في أي وق  قبل توقيع العقد في الحالات المنصةةو  عليها في النظام، وفي هذه الحالةح ترد لأ ةةحاب العروض قيمة و 
 
: ت
ً
ثائق المنافسةةة سةةادسةةا

 لأحكام النظام واللوائح.
ً
 والضمانات المقدمة وفقا

 : التضامن 22

 :
ً
افر الشروط الآتية: أولا  يجوز للمتنافسين التضامن فيما بينهم لتقديم العروض على أن تتو

أن يتم التضةةةةةةةةةةةامن قبل تقديم العرض بموجب اتفاقية تضةةةةةةةةةةةامن مبرمة بين أطراف التضةةةةةةةةةةةامن ومصةةةةةةةةةةةدقة من الغرفة التجارية أو من الجهات  .1

 يتعهدون بموجبه بالدخول في اتفاقية التضةامن إذا أشةعروا   -تضةامنهمالمزمع  -المخولة بالتوثيق ويجوز أن يقدم المتنافسةون  
ً
مع عرضةهم كتابا

 بترسية المنافسة عليهم.

 ، وتوقيع العقةةد  ،أن يحةةدد في الاتفةةاقيةةة أو كتةةاب التعهةةد قةةائةةد التضةةةةةةةةةةةةةةامن كممثةةل قةةانوني أمةةام الجهةةة الحكوميةةة لاسةةةةةةةةةةةةتكمةةال إجراءات التعةةاقةةد .2

 والمخاطبات. ،ولأغراض المراسلات

 يوضح في الاتفاقية أو كتاب التعهد الأعمال التي سيقوم يها كل طرف من أطراف التضامن. أن . 3
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أن تنص اتفةةاقيةةة التضةةةةةةةةةةةةةامن أو كتةةاب التعهةةد على التيام ومسةةةةةةةةةةةةؤوليةةة المتضةةةةةةةةةةةةةامنين مجتمعين أو منفردين عن تنفيةةذ كةةافةةة الأعمةةال المطروحةةة في  .4

 المنافسة.

 يع أطراف التضامن.أن يوقع العرض وجميع وثائقه ومستنداته من جم .5

 وجميع وثائقه ومستنداته. ،تقدم اتفاقية التضامن مع العرض .6

 لا يجوز لأي طرف من أطراف التضامن التقدم للمنافسة بعرض منفرد أو التضامن مع منافس آخر. .7

افقة الجهة الحكومية. .8  لا يجوز تعديل اتفاقية التضامن بعد تقديمها إلا بمو

من المتضةةةةةةةةةةامنين في حال انسةةةةةةةةةةحاب أحدهما أو إخلاله بشةةةةةةةةةةروط المنافسةةةةةةةةةةة أو أحكام النظام واللائحة التنفيذية، ما لم يكن ثانيًا: يسةةةةةةةةةةتبعد العرض المقدم 

.
ً
افقته كتابيا  بعد أخذ مو

ً
 للقيام بتلل الأعمال منفردا

ً
 المتضامن الآخر مؤهلا

 

 التعاقد من الباطن  23

 النظام، يشترط في التعاقد من الباطن ما يلي: مع مراعاة ما ورد في المادة )الحادية والسبعين( من 

 أن يقدم المتنافس مع عرضه قائمة بأسماء المتعاقدين من الباطن لاعتمادهم من قبل الجهة الحكومية. . أ

 لمتطلبات وشةةروط ومواصةةفات   . ب
ً
الكراسةةة  يجب أن تشةةتمل العروض التي تتضةةمن متعاقدين من الباطن على الكميات الموكلة لهم وأسةةعارهم وفقا

 والعقد المرفق.

 يكون المتعاقد من الباطن من الأشةةةةةخا  المشةةةةةار إليهم في الفقرة ) . ج
 
 في الأعمال المتعاقد على تنفيذها  5ألا

ً
( من هذه الكراسةةةةةة، وأن يكون مرخصةةةةةا

 في المجال وبالدرجة المطلو 
ً
بة إذا كان  الأعمال مما يشةةةةةةترط  من قبل المتعاقد الرئيس، أو أن يكون لديه مؤهلات كافية لتنفيذ الأعمال، ومصةةةةةةنفا

 لها التصنيف، وأن يكون لديه المؤهلات والقدرات الكافية لتنفيذ تلل الأعمال.

 %( من قيمة العقد. 30ألا تزيد نسبة الأعمال والمشتريات المسندة إلى المتعاقد من الباطن على ) . د

عند شةةةةةراء ما يحتاجه   -غير المدرجة ضةةةةةمن القائمة الإلزامية-تجات الوطنية يلتيم المتعاقد مع الجهة الحكومية بإعطاء الأولوية والأفضةةةةةلية للمن . ه

 بافتراض سةعر المنتج الأجنأي أعلى بنسةبة )
ً
 سةعريا

ً
( مما هو مذكور في وثائق العرض، كما  %10من مواد أو أدوات وذلل بمنح المنتج الوطني تفضةيلا

كما يلتيم المتعاقد بذلل في عقوده مع    -إن وجدت–خاضةةعة للتفضةةيل السةةعري الإضةةافي يلتيم المتعاقد بتطبيق الأولوية والأفضةةلية في المنتجات ال

 متعاقديه من الباطن. 

 للشروط والمواصفات. . و
ً
 أمام الجهة الحكومية عن الأعمال المتعاقد على تنفيذها بعقود الباطن وفقا

ً
 يكون المتعاقد الرئيس مسؤولا

 د مع أي متعاقد آخر من الباطن لتنفيذ الأعمال المتعاقد معه على تنفيذها.لا يجوز للمتعاقد من الباطن القيام بالتعاق . ز

 منه يسةمح للجهة الحكومية أن تتولى صةرف حقوق متعاقدي الباطن من مسةتحقات المتعاقد الرئي،ةفي، في  . ح
ً
يجب أن يقدم المتعاقد الرئيس إقرارا

 يذها.حال عدم قيامه أو تأخره بصرف حقوقهم عن الأجزاء التي قاموا بتنف

( من قيمة العقد بشةةةةةةةةةرط الحصةةةةةةةةةول  %50( من قيمة العقد وتقل عن )%30يجوز أن يتم التعاقد من الباطن لتنفيذ أعمال ومشةةةةةةةةةتريات تزيد عن ) . ط

افقة مسةةةةةةةةةةبقة من هيئة كفاءة الإنفاق والمشةةةةةةةةةةروعات الحكومية والجهة الحكومية وأن يتم إسةةةةةةةةةةناد تلل الأعمال والمشةةةةةةةةةةتريات إلى أكتر من   على مو

 من الباطن يتم تأهيلهم لهذا الغرض.  متعاقد

افقة مكتوبة من . ي   لا يجوز للمتنافس التعاقد من الباطن مع طرف آخر لتنفيذ أي عمل من الأعمال المرتبطة يهذه المنافسة دون الحصول على مو

 لأحكام النظام واللوائح
ً
 .الجهة الحكومية، وفقا

   -المزمع إبرامه كنتيجة لهذه المنافسةةة-ر في مواجهة الجهة الحكومية عن تنفيذ العقدهو المسةةؤول المباشةة  -في جميع الأحوال-يكون المتنافس   .ك
ً
وفقا

 لشروطه وأحكامه.
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 واللاحقالتأهيل المسبق  24

:  تقوم الجهة الحكومية بإجراء تأهيل لاحق للمتنافس الفائز في الحالات التي لم يتم إجراء تأهيل مسبق لها
ً
 .أولا

:  مع 
ً
/أ( من المةادة )التةاسةةةةةةةةةةةةعةة عشةةةةةةةةةةةةرة( من اللائحةة التنفيةذيةة، يجةب على الجهةة الحكوميةة إجراء تةأهيةل لاحق لصةةةةةةةةةةةةاحةب  1مراعةاة مةا ورد في الفقرة )ثةانيةا

، متى كان  المدة بين إجراء التأهيل المسةةةةةبق والترسةةةةةية تزيد على )سةةةةةنة(ح
ً
 مسةةةةةبقا

ً
تأكد من وذلل لل  العرض الفائز في المنافسةةةةةة الذي سةةةةةبق تأهيله لها تأهيلا

 استمرار مؤهلاته.

: عند عدم اجتياز المتنافس الفائز لمرحلة التأهيل اللاحق فيتم الانتقال للمتنافس الذي يليه في الترتيب وهكذا، وتللمى المنافسةةةةةةةةةةةة 
ً
ة إذا لم يجتيه جميع ثالثا

 .المتنافسين

: يجب على الجهة الحكومية في حال إجرائها تأهيل لاحق للمتنافس الفائز أ
ً
 ن تستخدم ذات المعايير التي تم استخدامها في مرحلة التأهيل المسبق.رابعا

: في حال قام  الجهة الحكومية بتأهيل سةةةابق لمتنافس فيجوز لها عدم القيام بتأهيل ذلل المتنافس في الأعمال والمشةةةتريات المشةةةايه
ً
ة شةةةريطة ألا خامسةةةا

 يكون قد مضفى أكتر من عام على التأهيل السابق.

: مع
ً
 (.1) ايير التأهيل مرفقة في ملحق رقم سادسا

 لأ 
ً
: على الجهة الحكومية إجراء تأهيل مسةةةةةةبق أو لاحق لتأمين السةةةةةةلع والخدمات من الشةةةةةةريل الخا  وفق أسةةةةةةلوب المشةةةةةةاركة في الدخل وفقا

ً
حكام سةةةةةةابعا

 النظام واللوائح.

 إلزامية العرض  25

المنافسةةة وتقديم العروض بأي شةةكل من الأشةةكال على أنه التيام تعاقدي أو قانوني من طرف الجهة  لا يجوز تفسةةير طلب تقديم العروض والاشةةتراك في هذه 

 الحكومية طالبة العروض.

 

افقة على الشروط 26  المو

 على كافة شةةروط ومواصةةفات وأحكام المنافسةةة من خلال مشةةاركته في عملية تقديم العروض، وطسةةتبعد العرض المخالف لذ
ً
افقا لل إلا يعتبر المتنافس مو

 في الحالات التي تكون المخالفة شكلية وغير مؤثرة.

 

  الحد الأدنى لنسبة الجهة الحكومية من المشاركة في الدخل 27

 .رسوم امتياز سنوية ثابتة + %30يكون الحد الأدنى لنسبة الجهة الحكومية من المشاركة في الدخل، المبنية على هذه المنافسة هي 

 

 الدراسة المقارنة لخيارات طرح المشروع 28

افتراضةةةةةةات القدرة الفنية والمالية على تنفيذ    بالدراسةةةةةةة لمقارنة خياراتقام  الجهة الحكومية   طرح المشةةةةةةروع المعدة لاختبار القيمة مقابل المال المقترحة و

 العقدح وذلل للتحقق مما يلي: 

 مدى إمكانية تحقيق القيمة مقابل المال من خلال المشاركة في الدخل. - أ

 ته بباقي العروض وبالدراسة المقارنة لخيارات طرح هذا المشروع.ما إذا كان العرض الأفضل يؤدي إلى أفضل قيمة مقابل المال عند مقارن -ب 

 

 تحصيل الإيرادات  29

 لما يلي: 
ً
 لأحكام نظام إيرادات الدولة، وفقا

ً
 يكون تحصيل الإيرادات الناتجة وفقا

 ضةةةةةةةةةةةريبة القيمة المضةةةةةةةةةةةافة  (ألف ريالسةةةةةةةةةةةتمائة  )مبلغ قدره الامتياز السةةةةةةةةةةةنوية الثابتة للهيئة    تقدر رسةةةةةةةةةةةوم -1
ً
                  مع مراعاة إضةةةةةةةةةةةافة تكاليف , شةةةةةةةةةةةاملا

 .الخدمات العامة 

    بسةةةةةةدادالمسةةةةةةتثمر   يلتيم -2
ً
              ( أيام من بداية السةةةةةةنة التعاقدية، 10عند بداية كل سةةةةةةنة تعاقدية، وذلل بحد أق ةةةةةةفى )رسةةةةةةوم الامتياز الثابتة سةةةةةةنويا

 , وفي حالة عدم التيام المستثمر بالسداد خلال المدة المحددة يتم تنفيذ ما ورد بنظام إيرادات الدولة ولائحته التنفيذية
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 . ياز سنوية امترسوم +  من اجمالي الايرادات (%30نسبة الحد الأدنى للهيئة من المشاركة في الدخل يجب ألا تقل عن ) -3

 لهذه الكراسةةةةةةةةةةة  للقيمة النسةةةةةةةةةةبة المئوية للعائد السةةةةةةةةةةنوي  كامل  يلتيم المسةةةةةةةةةةتثمر بتسةةةةةةةةةةديد   -4
ً
هيئة من دخل المشةةةةةةةةةةروع  في تواريخها المسةةةةةةةةةةتحقة وفقا

 وملحقاتها.
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 القسم الثالث: إعداد العروض

 لغة العرض 30

العربيةة. وفي حةال وجةد تعةارض بين  يجةب أن تقةدم العروض بةاللغةة العربيةة مع إمكةانيةة تقةديم بعض الوثةائق أو جزء من العرض بلغةة أخرى إلى جةانةب اللغةة 

 النص العربي والنص الأجنأي للعروض فإنه يؤخذ بالنص الوارد باللغة العربية.

 العملة المعتمدة 31

 لفنظمة واللوائح ا
ً
عة في لمالية المتبتعتبر العملة السةةةةةةةعودية )الريال السةةةةةةةعودي( العملة المعتمدة بكافة التعاملات المتعلقة بالمنافسةةةةةةةة ويتم الصةةةةةةةرف طبقا

 نظام المنافسات والمشتريات الحكومية.

 صلاحية العروض 32

 ( تسعين يومًا من التاريخ المحدد لفتح العروض.90يجب أن تكون مدة سريان العروض في هذه المنافسة )

 تكلفة إعداد العروض 33

مسةةةةةةؤولية لتغطية تكاليف المتنافسةةةةةةين في إعداد العروض، والتي  يتحمل المتنافسةةةةةةون جميع التكاليف المرتبطة بالمنافسةةةةةةة، ولا تتحمل الجهة الحكومية أي  

فةة إلى تتضةةةةةةةةةةةةمن تلةل التكةاليف التي يتكبةدهةا المتنةافسةةةةةةةةةةةةون للقيةام بةالعنةايةة الواجبةة، والتكةاليف المتعلقةة بتقةديم أي معلومةات إضةةةةةةةةةةةةةافيةة للجهةة، بةالإضةةةةةةةةةةةةةا

سةةةةةةين تزويد الجهة الحكومية بأي توضةةةةةةيحات مطلوبة طوال مدة المنافسةةةةةةة، التكاليف المرتبطة بأي مفاوضةةةةةةات مع الجهة الحكومية. كما يجب على المتناف

 دون إلزام الجهة الحكومية بتغطية التكاليف المرتبطة بذلل.

 الإخطارات والمراسلات 34

ل تعذر ذلل فيتم التواصةةل مع تعد البوابة الإلكترونية أو الوسةةيلة البديلة هي الوسةةيلة المعتمدة لكافة الإخطارات والمراسةةلات المتعلقة بالمنافسةةة، وفي حا

 من هذه الكراسة. (8)ممثل الجهة الحكومية المذكور في الفقرة 

 ضمان المعلومات 35

افق مع جميع  الشةةةةةةةةروط يلتيم مقدم العرض باتخاذ جميع الإجراءات اللازمة للتحقق من دقة المعلومات المتعلقة بالمنافسةةةةةةةةة ليتسةةةةةةةةنى له تقديم عرض متو

لأخذ بالاعتبار جميع الأحكام التعاقدية، كما يجب على جميع المتنافسةةةةةين الإلمام بجميع الأنظمة والقرارات ذات العلاقة بنطاق  والمواصةةةةةفات المطلوبة مع ا

 عمل المنافسة ومراعاة ذلل عند تحديد الأسعار.

 الأسئلة والاستفسارات 36

                    خلال  م عن طريق البوابة الالكترونية أو الوسةةةةةةةةةيلة البديلةيمكن للمتنافسةةةةةةةةةين في حال وجود أي اسةةةةةةةةةتفسةةةةةةةةةارات عن المنافسةةةةةةةةةة، أن يرسةةةةةةةةةلوا اسةةةةةةةةةتفسةةةةةةةةةاراته

خلال مدة  تاريخ طرح المنافسةة. وتلتيم الجهة الحكومية بالرد على اسةتفسةارات المتنافسةين عن طريق البوابة الإلكترونية أو الوسةيلة البديلة من أيام( 10)

وعلى  (. A.morjan@gph.gov.saللجهةة)  حةال تعةذر ذلةل فعلى الجهةة الحكوميةة الرد عن طريق البريةد الرسةةةةةةةةةةةةمي   من ذلةل التةاريخ، وفي  أيةام( 15لا تتجةاوز )

افس مقدم الجهة الحكومية جمع كافة الاسةةةتفسةةةارات المقدمة من المتنافسةةةين والإجابة عليها ومشةةةاركوها مع جميع المتنافسةةةين دون الكشةةةف عن هوية المتن

ستفسارات المقدمة والإجابة الاستفسار عن طريق البوابة الإلكترونية أو الوسيلة البديلة. كما يمكن للجهة الحكومية تنظيم ورشة عمل لمناقشة كافة الا 

 عليها.

 حصول المتنافسين على كافة المعلومات الضرورية وزيارة موقع الأعمال 37

المصةةةةةةةةةةاحبة للتنفيذ،   على صةةةةةةةةةةاحب العرض المتقدم لتنفيذ الأعمال والمشةةةةةةةةةةتريات أن يتحرى قبل تقديم عرضةةةةةةةةةةه عن طبيعة الأعمال المتقدم لها، والظروف

وتفصةةةةةةةةةةةةيلاتهةا على وجةه الةدقةة، ومةا يمكن أن يؤثر في فئةات عرضةةةةةةةةةةةةه ومخةاطر التيامةاتةه، وعليةه بشةةةةةةةةةةةةكةل عةام أن يسةةةةةةةةةةةةاى للحصةةةةةةةةةةةةول على كةافةة ومعرفةة بيةانةاتهةا  

 المعلومات الضرورية واللازمة لتنفيذ عطائه، وأن يقوم بفحص موقع الأعمال ومعاينته وكذلل الأماكن المحيطة به.

 وثائق العرض الفني 38

 طلبات التالية: يشمل العرض الفني المت

 الهيكل التنظيمي للشركة المتقدمة. - أ

(. • خطة إدارة Quality Assurance(. • خطة إدارة الجودة بالمشةةةروع )Risk Managementخطة إدارة المشةةةروع : ) خطة إدارة المخاطر بالمشةةةروع ) -ب

 Change(. • خطة إدارة التغيير ونقل المعرفة في المشةةةةةةروع ) ManagementScheduleالاتصةةةةةةالات وإشةةةةةةراك المعنيين. • الجدول الزمني للمشةةةةةةروع )
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Management & Knowledge Transfer Plan( خطة التسةةيير والموارد •        .)Mobilization & Resources Plan لية تنظيم وثائق المشةةروع
 
(. • ا

(Document Management( خطة حوكمة المشروع وآلية التصعيد • .)alation MatrixEsc.) ) 

 السابقة في نفس المجال. الخبرات

 ( معايير تقييم العروض.54تعبئة معايير تقييم العروض المذكور بالبند رقم ) -ت

 العمل. القدرات والخبرات لفريق -ث

 العدد والمعدات المتوفرة لدى المتنافس. -ج

العمل، الهيكلة الوييفية للكادر التشةةةةةةةةةةغيلي، الجوانب الثقافية اسةةةةةةةةةةتراتيجية التشةةةةةةةةةةغيل )بشةةةةةةةةةةكل مبدئي كفهم عام للمشةةةةةةةةةةروع( وتشةةةةةةةةةةمل )نموذج   -ح

 والعلمية، إجراءات الرجز ...الق(

 وثائق العرض المالي  39

 يشمل العرض المالي المتطلبات التالية: 

 .الضمان الابتدائي .أ

 56. والبند  29-27بما يتواءم مع البنود  معادلة المشاركة في الدخل . ب

 .(29في بند   ةموضح ي)كما ه رسوم الإمتياز  . ج

 خطة مالية متكاملة لكامل سنوات المشروع  . د

 الية تحصيل الايرادات . ه

 كتابة الأسعار 40

 للشةروط والمواصةفات وجداول الكميات المعتمدة، وألا يقوم بإجراء أي تعديل أو إبداء أي تحفظ عليها . أ
ً
، كما  يجب على المتنافس تقديم سةعره وفقا

 يجب ألا يقوم بشطب أي بند من بنود المنافسة أو مواصفاتها، وسيتم استبعاد العرض المخالف لذلل. 

 وكتابة بالعملة المحلية، ما لم ينص على تقديمها بعملة أخرى تدوين أسعار العرض  . ب
ً
 .الإفرادية والإجمالية في جداول الكميات رقما

 وكتاب . ج
ً
ة  لا يجوز لمقدم العرض التعديل أو المحو أو الطمس على قائمة الأسةةةةةةةعار، ويجب إعادة تدوين أي تصةةةةةةةحيح يجريه صةةةةةةةاحب العرض عليها رقما

 والتوقيع عليه.

( من قةةائمةةة الأسةةةةةةةةةةةةعةةار، أو من القيمةةة %10العرض إذا بلغةة  فئةةات الأسةةةةةةةةةةةةعةةار التي جرى عليهةةا التعةةديةةل أو المحو أو الطمس أكتر من )  يجوز اسةةةةةةةةةةةةتبعةةاد . د

 .الإجمالية للعرض

 تسعيره.لا يجوز لمقدم العرض ترك أي بند من بنود المنافسة دون  . ه

 جدول الدفعات 41

 للدفعات يحدد فيه قيمة الدفعات  
ً
المطلوبة ونسةةبوها من قيمة العرض ومرحلة اسةةتحقاقها. ويجوز للجهة الحكومية مراجعة جدول  يقدم المتنافس جدولا

 
ً
 .الدفعات وتعديله أو طلب تعديله وفق ما تراه مناسبا

 

 الضرائب والرسوم 42

تتحمل الجهة الحكومية أي يجب أن تشةةةةةةةةةةمل جميع الأسةةةةةةةةةةعار المقدمة من قبل المتنافس كافة التكاليف من ضةةةةةةةةةةرائب ورسةةةةةةةةةةوم وغيرها من المصةةةةةةةةةةاريف، ولا 

 مصاريف إضافية لم يتم ذكرها في عرض الأسعار.

 الأحكام العامة للضمانات 43

 يجب على المتنافس عند تقديم الضمانات مراعاة الشروط التالية: 

يتسةاوى في قيمته الإجمالية  يجوز أن يقدم الضةمان من بنوك عدة، على أن يلتيم بموجبه كل بنل بأداء نسةبة محددة من قيمة الضةمان المقدم بما   . أ

 مع الضمان المطلوب كحدٍ أدنى.

دمَ الضةةةةةةةةمان من بنل أجنأي بوسةةةةةةةةاطة أحد البنوك المحلية، يجب على البنل المحلي الالتيام بشةةةةةةةةروط وقواعد الضةةةةةةةةمانات البنكية المحددة   .ب
 
في  إذا ق

 .النظام واللائحة التنفيذية

 ومستحق الدفع عند أول طلب من .ج
ً
 .جانب الجهة الحكومية، دون حاجة إلى حكم قضائي أو قرار من هيئة تحكيم يكون الضمان واجبا
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يجب أن يكون الضةةةةةةةةمان غير مشةةةةةةةةروط، وغير قابل لقلغاء، وأن تكون قيمته خالية من أية حسةةةةةةةةومات تتعلق بالضةةةةةةةةرائب، أو الرسةةةةةةةةوم، أو النفقات   .د

 الأخرى.

 الضمان إلا بعد الحصول على الضمان البديل. يجوز استبدال الضمانات البنكية من بنل لآخر، على ألا يفرج عن . ه

 يجوز للجهة الحكومية قبول الضمانات البنكية الصادرة من فروع البنوك الأجنبية المرخصة في المملكة. . و

 الضمان الابتدائي 44

: على المتنافس تقديم الضةةةةةةةةةةمان الابتدائي بنسةةةةةةةةةةبة )
ً
بالمائة  من صةةةةةةةةةةافي القيمة الحالية للعقد ويقصةةةةةةةةةةد يها : صةةةةةةةةةةافي الدخل المتوقع طوال مدة   ( اثنان%2أولا

 منه قيمة الالتيامات المالية المباشةةةةةةرة المترتبة على الدولة بناءً على العقد إن وجدت
ً
  (   العقد، مخصةةةةةةوما

ً
مع مراعاة الأحكام العامة للضةةةةةةمانات أعلاه ووفقا

 للشروط التالية: 

عرض الذي يقدم بدون ضةةةةةةةةةةةمان ابتدائي، ويجب على الجهة الحكومية قبول الضةةةةةةةةةةةمان الناقص متى كان  نسةةةةةةةةةةةبة النقص لا تتجاوز  لا يجوز قبول ال . أ

أن تطلب   -قبل التوصةةةةةية بالترسةةةةةية على مقدم الضةةةةةمان الناقص-( من قيمة الضةةةةةمان المطلوب، وفي هذه الحالة، على لجنة فحص العروض 10%)

 ولا يعاد إليه الضمان الابتدائيمنه استكمال النقص في الضمان خلا
ً
د منسحبا  ع 

 
 .ل مدة تحددها اللجنة لا تزيد عن )عشرة( أيام عمل، وإلا

قدم أصةةةةةل خطاب الضةةةةةمان الابتدائي مع العرض، على أن يكون الضةةةةةمان الابتدائي سةةةةةاري المفعول مدة لا تقل عن ) .ب  من التاريخ  90ي 
ً
( تسةةةةةعين يوما

، تعين على لجنة فحص العروض   المحدد لفتح العروض، وفي حال كان
ً
قبل التوصةةةةةةةةةةية بالترسةةةةةةةةةةية  -الضةةةةةةةةةةمان ناقص المدة بما لا يتجاوز )ثلاثين( يوما

 ولا يعاد   -على مقدم الضةةةةةةةةمان الناقص
ً
أن تطلب منه اسةةةةةةةةتكمال النقص في الضةةةةةةةةمان خلال مدة تحددها لجنة فحص العروض، وإلا يعد منسةةةةةةةةحبا

 في مدة الضمانإليه الضمان الابتدائي، ولا يعد اليوم والي
ً
 .ومين نقصا

 .تقوم الجهة الحكومية بطلب تمديد الضمان الابتدائي لمن رس  عليه الأعمال متى كان تاريخ انوهاء سريانه قبل تقديم الضمان النهائي .ج

نوهاء  ترد الضةةةةةةةةمانات الابتدائية إلى أ ةةةةةةةةحاب العروض التي لم يتم الترسةةةةةةةةية عليها بعد الب  في الترسةةةةةةةةية، وكذلل في حال إلغاء المنافسةةةةةةةةة، أو بعد ا .د

 لأحكام النظام واللائحة التنفيذية. 
ً
 الوق  المحدد لسريان العروض ما لم يبد صاحب العرض رغبته في الاستمرار في الارتباط بعرضه وفقا

بناءً  وبخلاف ما ورد أعلاه وفيما لم يرد فيه نص يقتضفي مصادرة الضمان الابتدائي، ترد الضمانات الابتدائية لأ حايها ويجوز للجهة الحكومية   .ه

على تقديرها أو بطلب من أ ةةةةةةةةةةةحاب العروض الإفراج عن ضةةةةةةةةةةةماناتهم الابتدائية قبل الب  في الترسةةةةةةةةةةةية، إذا تبين بعد فتح المظاريف وانكشةةةةةةةةةةةاف  

 .سعار أن أسعار تلل العروض مرتفعة، أو مخالفة للشروط والمواصفات، بما يحول دون الترسية على أي منهاالأ 

 في حال تقديم العرض في ملفين إلكترونيين، يقدم الضمان الابتدائي في ملف العرض المالي. . و

 للحالات التالية: 
ً
: يستثنى من تقديم الضمان الابتدائي وفقا

ً
 ثانيا

 شر.الشراء المبا . أ

 المسابقة.. ب

 تعاقدات الجهات الحكومية فيما بينها، بشرط أن تنفذ الأعمال وتؤمن المشتريات بنفسها.. ج

 التعاقد مع مؤسسة أو جمعية أهلية أو كيان غير هادف إلى الربح، بشرط أن تتولى بنفسها القيام بما تم التعاقد عليه. . د

 التعاقد مع المنشغت الصغيرة والمتوسطة المحلية. . ه

 ة الضماناتمصادر  45

افر أسةةةةةةةةةباب مصةةةةةةةةةادرة الضةةةةةةةةةمان الابتدائي، العرض على لجنة فحص العروض أو لجنة فحص عروض الشةةةةةةةةةراء المباشةةةةةةةةةر  : على الجهة الحكومية عند تو
ً
أولا

ادرة ومدة سةةةةةريان  بحسةةةةةب الحالح لدراسةةةةةة الحالة وتقديم توصةةةةةية مسةةةةةببة إلى صةةةةةاحب الصةةةةةلاحية في الترسةةةةةية، مع الأخذ في الاعتبار الآثار المترتبة على المصةةةةة 

 الضمان. ويجوز للجهة طلب تمديد الضمان مدة معقولة إذا كان  إجراءات اتخاذ قرار المصادرة تتطلب ذلل. 

 على الضةةةةةةةمان الخا  بالعملية التي أثانيًا 
ً
 لفسةةةةةةةباب التي تم تقديم الضةةةةةةةمان لأجلها، ويكون طلب المصةةةةةةةادرة مقتصةةةةةةةرا

 
خل : لا يجوز مصةةةةةةةادرة الضةةةةةةةمان إلا

 المتعاقد فيها بالتياماته، ولا يمتد إلى مصادرة الضمانات الخاصة بالعمليات الأخرى سواء كان  لدى جهة واحدة أو عدة جهات.

ا 
ً
سةةةةيوها  : عند مصةةةةادرة الضةةةةمان الابتدائي في المنافسةةةةات المجزأة، تقتصةةةةر المصةةةةادرة على جزء من قيمة الضةةةةمان منسةةةةوبة إلى قيمة الأعمال التي تم  تر ثالث

 ى المتعاقد.عل

  رابعًا: إذا قررت الجهة الحكومية مصةةةادرة الضةةةمان، فتطلب مصةةةادرته من البنل مصةةةدر الضةةةمان مباشةةةرة وباسةةةتخدام عبارة "مصةةةادرة الضةةةمان" بشةةةكل 

.
ً
 صريح، وعلى البنل الاستجابة لطلب المصادرة فورا
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 العروض البديلة 46

 لا تقبل الجهة العروض البديلة في هذه المنافسة.
 

 متطلبات تنسيق العروض  47

 من نسختين باللغة العربية )أحدهما نسخة اصلية( وترقم كل منهما على التوالي في أعلى الغلاف الخارجي الأم-أ
ً
-1امي من )يجب أن يقدم العرض مطبوعا

 "(.1( لأغراض التعريف )مع ترقيم النسخة الاصلية "2

 يجب تقديم أوراق العرض الفني داخل مظروف او طرد مختوم بالشمع الأحمر مكتوب عليه بوضوح  -ب   

 " كما يجب على المزايد تضمين عرضه مستندات المزايدة بعد توقيعها وختمها من قبله.معرض عمارة المسجد النبوي "عرض فني لتطوير وتشغيل    

 أو تضةةةةةةةةةةةةمينهةا في كتيةب مغلف بطريقةة  يجةب ربط كةل نسةةةةةةةةةةةةخةة من العرض )أوكةل م -ج     
ً
جلةد إذا كةان العرض يتكون من أكتر من مجلةد واحةد( وتةأمينهةا تمةامةا

 مناسبة على أن يبين العنوان بوضوح في غلافه الأمامي

  عمارة المسةجد النبوي معرض  يسةلم العرض المالي داخل مظروف او طرد مختوم بالشةمع الأحمر مكتوب عليه لالعرض المالي عرض فني لتطوير وتشةغيل   -د  

 به أصل الضمان البنكي.
ً
 لمرفقا
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 القسم الرابع: تقديم العروض

 آلية تقديم العروض 48

 يقوم المتنافس بتقديم عرضةةةةةةةةةةةةه في الموعد المحدد
ً
من خلال البوابة الإلكترونية أو الوسةةةةةةةةةةةةيلة البديلة. وفي حال تعطل البوابة الإلكترونية أو الوسةةةةةةةةةةةةيلة   أولا

لمةةةةةدة   العروضالبةةةةةديلةةةةةة  تقةةةةةديم  تقةةةةةديم العروض بشةةةةةةةةةةةةكةةةةةل ورقي لممثةةةةةل الجهةةةةةة الحكوميةةةةةة في الوقةةةةة  والمكةةةةةان المحةةةةةددين ويتم  أيةةةةةام فيجوز                            تزيةةةةةد على ثلاثةةةةةة 

 :على النحو الآتي

 تقدم العروض في مظروفين أو ملفين فني ومالي. . أ

 بعد أن يدخل المتنافس البيانات المطل .ب
ً
 الإلكترونية.وبة في وثائق المنافسة عبر البوابة يقدم العرض إلكترونيا

  .بموجب خطاب رسمي يوقع من مقدمه أو ممن يملل حق التمثيل النظامي -وكافة مرفقاته  –يقدم العرض   .ج

 من هذه الكراسة. 38و 37و 6الفقرة تقدم مع العرض الوثائق المذكورة في   .د

نية لأسةةةةةةةةةةباب فنية، يتم تقديمها في مظاريف مختومة بواسةةةةةةةةةةطة البريد الرسةةةةةةةةةةمي، أو تسةةةةةةةةةةليمها  في حال تعذر تقديم العروض من خلال البوابة الإلكترو  .ه

تي للجهة الحكومية في المكان المحدد لاسةةةةةةةةةتقبال العروض، مع أخذ إيصةةةةةةةةةال يبين فيه تاريخ وسةةةةةةةةةاعة التسةةةةةةةةةليم، وعلى الجهة الحكومية رفع العروض ال

 على البوابة لحفظها في سجلاتها، وذلل ب
ً
 عد فتحها من قبل لجنة فتح العروضتقدم ورقيا

ترسةةةةةةةل ، تعلن أسةةةةةةةماء المتنافسةةةةةةةين الذين تقدموا بعروضةةةةةةةهم في البوابة، وذلل بعد انوهاء موعد تقديم العروض وفتحها، فإذا تعذر إعلامها في البوابة . و

 .النتائج للمتقدمين في المنافسة على البريد الرسمي للمتقدمين

 تسليم العروض المتأخرة 49

عرض يصةةةةةةةةةةةةل إلى الجهة الحكومية بعد انوهاء المدة المحددة لتقديم العروض أو يقدم بوسةةةةةةةةةةةةيلة مخالفة، كما يتحمل المتنافس مسةةةةةةةةةةةةؤولية تعذر    لا يعتد بأي

 وصول العرض أو العطل الذي يلحق بالمجلدات والملفات التي تحوي عرضه وتبعات تقدير كفاية الوق  اللازم لتقديم عرضه ووصوله.

 عروض وتأجيل فتحهاتمديد فترة تلقي ال 50

: إذا لم تتمكن الجهة الحكومية من الب  في الترسةةةةةةةةةية خلال مدة سةةةةةةةةةريان العروض، تعد لجنة فحص العروض محضةةةةةةةةةرًا توضةةةةةةةةةح فيه أسةةةةةةةةةباب ومبررا
ً
ت  أولا

شعر الجهة الحكومية أ حاب العروض برغبوها في تمديد سريان عروضهم لمدة لا تزيد عن )تسع
 
 ين( يوم أخرى.التأخير في الب  بالترسية، وت

افق من أ ةةةةةحاب العروض على التمديد، أن يمدد ضةةةةةماناته وأن يبلغ الجهة الحكومية بذلل خلال )أسةةةةةبوعين( من تاريخ الإشةةةةةعا : على من يو
ً
ر بطلب  ثانيا

افق على تمديد عرضه، وطعاد له ضمانه الابتدائي في هذه الحالة.  د غير مو  التمديد. ومن لم يتقدم خلال هذه المدة، ع 

افقة وزارة المالية بنا  بعد مو
 
: إذا مضةةةة  المدد المشةةةةار إليها في هذه المادة، لا يجوز للجهة الحكومية تمديد سةةةةريان العروض إلا

ً
  ثالثا

 
ءً على أسةةةةباب مبررة، وإلا

 المنافسة.
َ
 تلغ

 الانسحاب 51

حكومية أن ترد له ضةةمانه الابتدائي. أما إذا قرر الانسةةحاب  يجوز للمتنافس أن يسةةحب عرضةةه قبل الموعد النهائي المحدد لتسةةليم العروض، وعلى الجهة ال

سةةحاب دفع بعد الموعد المحدد لتسةةليم العروض، فيصةةادر الضةةمان الابتدائي. وإذا كان المتنافس من المنشةةغت الصةةغيرة والمتوسةةطة، يتوجب عليه عند الان

 من تاريخ سةةةةةةةةةةةحب عرضةةةةةةةةةةةه دون أن يدفع الغرامة المالية 60ر )غرامة مالية للجهة الحكومية تسةةةةةةةةةةةاوي قيمة الضةةةةةةةةةةةمان الابتدائي. وفي حال مرو 
ً
( سةةةةةةةةةةةتين يوما

 المقررة، يعاقب بمنعه من التعامل مع الجهات الحكومية لمدة سنة من تاريخ استحقاق الغرامة.

 فتح العروض 52

 مع مراعاة الأحكام الواردة في المادة )الرابعة والأربعين( من النظام، تلتيم لجنة فتح العروض بالآتي:   

: تفتح العروض فور انوهةاء المةدة المحةددة لتلقيهةا، وفي العروض التي تتضةةةةةةةةةةةةمن ملفين إلكترونيين، تفتح اللجنةة الملف الفني فقط بحضةةةةةةةةةةةةو 
ً
ر من يرغةب من أولا

 أ حاب العروض.

 
ً
 : في حةةال تقةةةديم العرض في ملفين إلكترونيين، تحةةةال العروض الفنيةةةة بعةةةد فتحهةةةا، والعروض المةةاليةةةة قبةةةل فتحهةةةا، ومحضةةةةةةةةةةةةر اللجنةةةة إلى لجنةةةة فحصثةةانيةةةا

 العروض.

: إذا لم تتمكن لجنة فتح العروض من القيام بعملها لأسةةةةةةةةةةباب مبررة، يؤجل موعد فتح العروض المدة اللازمة والضةةةةةةةةةةرورية 
ً
ا -ثالثا فقة رئيس الجهة  بعد مو

بلغ به المتقدمون للمنافسة. ولا يجوز في هذه الحالة قبول عروض جديدة أثناء فترة التأجيل.-الحكومية أو من يفوضه  ، ويحدد له موعد آخر ي 
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: في حال تقديم العرض في ملف إلكتروني واحد فتعلن لجنة فتح العروض اسةةةةةةةم مقدم العرض وسةةةةةةةعره الإجمالي وما ورد عليه
ً
من زيادة أو تخفيض في   رابعا

علن لجنة خطاب العرض الأصةةةةةةةةلي وكذلل ما إذا قدم جميع الوثائق المطلوبة والضةةةةةةةةمان الابتدائي وقيمته، وفي حال تقديم العرض في ملفين إلكترونيين فت

 فتح العروض اسم مقدم العرض فقط. 

: لا يجوز للجنة فتح العروض أن تسةةةةةةةتبعد أي عرض أو أن تطلب من أ ةةةةةةةحا
ً
ب العروض تصةةةةةةةحيح الأخطاء أو تلافي الملاحظات الواردة في عروضةةةةةةةهم، خامسةةةةةةةا

 أو عينات يقدمها لها أ حاب العروض أثناء جلسة فتح العروض. ،أو خطابات ،أو مظاريف ،وعليها الامتناع عن استلام أي عروض
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 القسم الخامس: تقييم العروض

 سرية تقييم العروض 53

،  أو وثائق أو معلومات تتعلق بتقييم ،أو رسةةةومات  ،بياناتتلتيم الجهة الحكومية بعدم إفشةةةاء أي  
ً
 أو شةةةفهيا

ً
العروض المسةةةتلمة، سةةةواءً كان الإفشةةةاء تحريريا

شؤون تخص أو استغلالها أو الإفصاح عنها إلى أي شخص، وطسري ذلل على كل ما بحوزتها أو ما تكون قد اطلع  عليه في العروض من أسرار وتعاملات أو  

 تثناء نشر المعلومات التي يطلب من الجهة الحكومية نشرها بموجب الأنظمة السارية.المتنافسين، باس

 

 معايير تقييم العروض 54

 لما يلي:  -1
ً
 سيتم تقييم العروض المقدمة من المتنافسين على مرحلتين، وذلل وفقا

 (: %60التقييم الفني ) -أ

( من إجمالي درجة التقييم, وطشةةةترط  %60الواردة في هذه الكراسةةةة، ويمنح نسةةةبة وزن قدرها )يخضةةةع العرض الفني للتقييم وفق المعايير والمتطلبات الفنية  

 (.%70لاجتياز مرحلة التقييم الفني حصول العرض على الحد الأدنى من النقاط الفنية المحددة في هذه الكراسة )

 (: %40التقييم المالي ) -ب

منح نسةةةةةةةةةةةةبةةة وزن قةةدرهةةا )  يتم تقييم العرض المةةالي للمتنةةافسةةةةةةةةةةةةين الةةذين اجتةةازوا   %40مرحلةةة التقييم الفني فقط، وي 
ً
( من إجمةةالي درجةةة التقييم وذلةةل وفقةةا

 للمنهجية المعتمدة لتقييم العروض المالية المبنية في هذه الكراسة.

 النتيجة النهائية والترسية:  -ج

ييمين الفني والمالي، وفق الأوزان المعتمدة أعلاه وتتم الترسةةةةةةةةةةية يتم احتسةةةةةةةةةةاب الدرجة النهائية لكل عرض بناءً على مجموع الدرجات المحصةةةةةةةةةةلة في التق

 لأحكام وشروط هذه الكراسة والأنظمة واللوائح ذات العلاقة.
ً
 وفقا
ً
 إجماليا

ً
 على العرض الأعلى تقييما

i.   2- م إجراء المنةةافسةةةةةةةةةةةةةة                             معةةايير التقييم الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةيةةة يجةةب أن يلتيم يهةةا مقةةدمو العروض والتي تضةةةةةةةةةةةةمن تحقيق العرض للغرض الةةذي من أجلةةه ت

 وهي كالتالي:  

 

 يعبأ من قبل المتنافس يعبأ من قبل الهيئة

 الوزن توصيف المعيار الفني للتنافس النسبة المعيار الأساسفي )الفني(
فةةةةةةةي   الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةحةةةةةةةةة  رقةةةةةةةةم 

 العرض الفني )إلزامي(

سابق الخبرات المتخصصة  

مة   للشركة المتقد 
15% 

لةةةةدى الجهةةةةة المنةةةةافسةةةةةةةةةةةةةةةة أعمةةةةال مشةةةةةةةةةةةةةةةايهةةةةة لنطةةةةاق عمةةةةل أن   يكون 

 .المشروع
15%  

تغطية عرض المتنافس لنطاق  

 العمل المذكور في الكراسة 
15% 

تقييم مدى فهم الجهة المتقدمة الشةةةةةةامل لنطاق العمل ومتطلباته  

الفنيةة والتشةةةةةةةةةةةةغيليةة, ومةدى اسةةةةةةةةةةةةتيعةايهةا للخصةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةيةة الثقةافيةة  

افقة  وطبيعة الموقع وتميي   مكوناته ومتطلباته الخاصةةةةةةةةة، ومدى مو

 الحلول المقترحة مع أفضل الممارسات العالمية.

5%  

أن يتضةةةةةةةةةةةةمن العرض بنود ومقترحةات إضةةةةةةةةةةةةافيةة من شةةةةةةةةةةةةأمهةا تجويةد  

 الأعمال ومنطقية تطبيقها )غير مدرجة في كراسة الشروط(.
5%  

وتطوير قةةدرات منسةةةةةةةةةةةةوبي    أن يتضةةةةةةةةةةةةمن العرض خطةةة نقةةل المعرفةةة

 .الهيئة
5%  

 %15 منهجية وخطة إدارة المشروع 

أن يتضةةةةةةةةةمن العرض المقدم منهجية لخطة إدارة المشةةةةةةةةةروع، وتنفيذ  

 الأعمال يتم تعريفها جيدًا.

 وآليات إدارة المخاطر  وضمان الجودة ومؤشرات الأداء.

15%  
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 %10 مخرجات المشروع

معلومةةةات واضةةةةةةةةةةةةحةةةة وتفصةةةةةةةةةةةةيليةةةة عن أن يتضةةةةةةةةةةةةمن العرض تقةةةديم  

ع، ومدى قابليوها للتشةغيل والاسةتدامة المخرجات المقترحة للمشةرو 

 .والتحديث

5%  

  %5 .أن يتضمن العرض المقدم آلية لتطوير المخرجات وألية تسليمها

  %5 أن تكون خبرات الموارد البشرية في نفس مجال المشروع. %5 الموارد البشرية

  %10 وضوح الرؤية الثقافية والدينية للمتحف وانسجامها مع المعرض %10 البصريةالهوية 

الجودة والصيانة والمحافظة  

 على المقتنيات 
15% 

  %5 خطة صيانة وقائية للمبنى والأنظمة 

  %5 آلية حفظ القطع الاثرية وفق معايير دولية 

  %5 خطة أمن وسلامة 

 %15 تجربة الزائر 

  %5 تصميم رحلة زائر متكاملة 

افقه مع هوية الموقع.   %5 جودة المحتوى المعرفي والسرد الثقافي وتو

الزائر  تجربةةةةةةة  يعزز  بمةةةةةةا  والتفةةةةةةاعليةةةةةةة  الرقميةةةةةةة  التقنيةةةةةةات  توييف 

 وسهولة تحديث المحتوى 
3%  

مراعةاة احتيةاجةات فئةات الزوار بمةا في ذلةل والأطفةال و كبةار السةةةةةةةةةةةةن 

 الإعاقة.وذوي 
2%  

 

عةةايير من أجةةل عنةةد تقييم العروض على أسةةةةةةةةةةةةةاس كةةل من المعةةايير الفنيةةة والمةةاليةةة الموزونةةة، يتم الجمع بين الةةدرجةةات المحققةةة من تطبيق هةةذين النوعين من الم-1

 تحديد ترتيب العروض حسب مجموع الدرجة الموزونة التي حصل عليها كل عطاء عن طريق المعادلة التالية:  

 ونة: معادلة الدرجة الموز    

 )درجة التقييم الفني(.  X)وزن المعيار الفني( + )درجة التقييم المالي(  X )وزن المعيار المالي(

 درجة التقييم الفني = متوسط النقاط للعرض الفني ÷ أعلى متوسط نقاط لعرض فني من العروض المقدمة أو العكس حسب طبيعة المنافسة.

 درجة التقييم المالي = قيمة أقل عرض مالي ÷ قيمة العرض المالي الذي يتم تقييمه او العكس حسب طبيعة المنافسة.   

 

 

 تقييم معادلة المشاركة في الدخل  55

 ستقوم الجهة الحكومية عند تقييمها لمعادلة المشاركة في الدخل بمراعاة ما يلي:  

 ومدى التعقيد في تنفيذ العقد المزمع إبرامه بناء على هذه المنافسة.نوعية وطبيعة العلاقات التعاقدية  . أ

المزمع إبرامه بنةاء على هذه المنةافسةةةةةةةةةةةةة، على أن يتحمةل الشةةةةةةةةةةةةريل  الالتيامات الماليةة على كل من الجهةة الحكوميةة والشةةةةةةةةةةةةريل الخةا  عنةد تنفيةذ العقةد  .ب

 النفقات الرأسمالية والتشغيلية للعقد. -في جميع الأحوال-الخا  

 المخاطر الرئيسية للعقد وأساس توزطعها، بما في ذلل المصفوفة المقترحة لتوزطع المخاطر وآليات الحد منها وتخفيفها..ج

 العقد المزمع إبرامه بناء على هذه المنافسة.  مستوى الابتكار المطلوب لتنفيذ .د

 طبيعة ومدى أهمية السلع والخدمات التي يتم تأمينها لتوفير الخدمات العامة..ه

 الطريقة التي يتم يها تسعير السلع والخدمات المتعاقد بشأمها، دون الإخلال بالأحكام النظامية ذات العلاقة.. و
 

 

 :الدخلمشتملات معادلة المشاركة في  56

 على ما يأتي:  -بحد أدنى-يجب أن تشتمل معادلة المشاركة في الدخل 

ل [الدخل المتوقع هو .1
 
  .] يتم إدخال المبلغ المقترح من قبل المشغ

ل [نسبة المشاركة في الدخل هي . 2
 
 . ] يتم إدخال النسبة المقترحة من قبل المشغ
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3 .  
ً
  -للتالي : مسوهدفات لمؤشرات الأداء الرئيسة والغرامات وإجراءات التصحيح وسياسات التخارج والأثر المترتب في حال عدم تحقيقها وفقا

 

المسةةةةةةةةةوهدف  القياس والتحقق التعريف المختصر المؤشر #

 الشهري 

 الوزن الجزاء/التصعيد المقترح حد الإخفاق عتبة الإنذار

% 

العملاء  رضةةةةةةةةا   1

 والزوار

قياس مسةةةةتوى رضةةةةا  

الزوار عن الخةةدمةةات  

المقةةةةدمةةةةة في المعرض  

) النظةافةة, التفةاعةل,  

الةةةةةةتةةةةةةنةةةةةةظةةةةةةيةةةةةةم, جةةةةةةودة 

 العرض(

اسةةةةةةةةةةةةتبيةةانةةات رضةةةةةةةةةةةةةا  

مةلاحةظةةةةةةات   الةزوار + 

نةةةةةةةةةةةةظةةةةةةةةةةةةام   الةةةةةةةةةةةةزوار+ 

 الشكاوى 

ملاحظات وتصةةةةةةةةةحيح فوري  >% 85 85% -% 89 90% ≤

+ تحليل أسباب الانخفاض  

 +خطة تحسين

15 

جةةةةةةةةةةةةةةاهةةةةةةةةةةةةةةزيةةةةةةةةةةةةةةة   2

 الأنظمة

افر  نسةةةةةةةةةةةةبةة زمن التو

للتجهييات والأنظمةةة 

 التفاعلية

 + ة  حةةةةةةيةةةةةة  اقةةةةةةبةةةةةةة  مةةةةةةر

إدارة  نةظةةةةةةام  تةقةةةةةةاريةر 

 الصيانة

ملاحظات وتصةةةةةةةةةحيح فوري  98٫5% > 99٫0% 99٫5% ≤

+ تحليل أسباب الانخفاض  

 +خطة تحسين

15 

متوسةةةةط زمن  3

إصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاح  

الأعةةةةةةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 

 الحرجة

فةةةةةةةتةةةةةةةح  مةةةةةةةن  الةةةةةةةوقةةةةةةة  

البلا  حتى اسةةةةتعادة 

 المقبولةالخدمة 

سةةةةةةةةةةةةجلات البلاغةات 

 وأوقات الإغلاق  

≤ 30 

 دقيقة

اقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراب  

المتوسةةط من 

 دقيقة 30

دقيقةةةة  30 <

تةةةةةةةجةةةةةةةاوزان   أو 

 متتاليان

تحليل سةةةةةةةةةةةةبب جذري خلال  

 ساعة   48

15 

انةةةةتةةةةظةةةةةةار   4 زمةةةةن 

 الدخول 

عةةنةةةةةةد   الانةةتةةظةةةةةةار  زمةةن 

% لكةةةةل يوم 95المئين  

 تشغيل

ادات البوابةةةةات  عةةةةد 

 وتقارير الدخول 

 15 تعزيز موارد فوري  دقائق 8 < دقائق 6 ≤ دقائق 8 ≥

الالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيام  5

بةةةةةةةةتةةةةةةةةفةةةةةةةةتةةةةةةةةيةةةةةةةة   

 دورات المياه

نسةةةةةةبة تنفيذ جداول 

التفتي  والتنظيف  

 المعتمدة

تةةةةةةةةةحةةةةةةةةةقةةةةةةةةةق  قةةةةةةةةةوائةةةةةةةةةم 

 + ا  زمةةنةةيةةةةةةً مةةخةةتةةومةةةةةةة 

 جولات مفاجئة

 15 إعادة خدمة  90% > 95%–90 95% ≤

إغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاق   6

 الشكاوى 

الشةةةةةةةةةةةةكةةةةةةاوى  نسةةةةةةةةةةةةبةةةةةةة 

 48المةةةةغةةةةلةةةةقةةةةةةة خةةةةلال  

 ساعة

الشةةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةاوى  نةةةةةظةةةةةةام 

 وسجل الأوقات

 10 تصعيد لمسؤول الخدمة  90% > 95%–90 95% ≤

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلامةةةةةةةةةةةةةة  7

والةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةارب 

 العملية

حةةةةةةةةةةةوادث   صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةر 

ا +  جسةةةةةةةةةةةةيمةةة شةةةةةةةةةةةةهريةةً

ربةةةةةةع  إخةةةةةةلاء  تةةةةةةمةةةةةةريةةةةةةن 

بحضةةةةةةةةةةةةور     سةةةةةةةةةةةةنوي 

90% 

سةةةةةةةةةجلات السةةةةةةةةةلامة  

 وتقارير التمرين

100 %

 التيام

مةةةةةةةةةةةةلاحةةةةةةةةةةةةظةةةةةةةةةةةةة  

سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلامةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

غةةةةةيةةةةةر   حةةةةةرجةةةةةةة 

غلقةةةة خلال   م 

 ساعة  72

حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادث  

أو  جسةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةم 

تنفيةةةةةذ   عةةةةةدم 

 التمرين

وخةةةةةةةطةةةةةةةة  تةةةةةةةعةةةةةةةاقةةةةةةةدي  إنةةةةةةةذار 

 تصحيح إلزامية

15 

 

 

 

 قواعد الحساب والتصعيد: 

 الصياغة المعتمدة البند

ستبدل مدير الموقع85إذا انخفض الإجمالي لثلاثة أشهر متتالية عن  حماية الجودة فرض خطة إنعاش ملزمة أو ي 
 
 .%ح ت

ادات وسجلات نظام إدارة الصيانة والشكاوى زيارات تفتي  فجائية من الجهة،  التحقق المستقل
ني على بيانات العد   .وتدقيق عي 
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 يلتيم الشريل الخا  بالحد الأدنى فيما يخص المحتوى المحلي المنصو  عليه في النظام واللوائح.  . 4

 

 تصحيح العروض 57

: على لجنة فحص العروض مراجعة جداول الكميات والأسةةةةةةةةةعار الواردة في العرض 
ً
وإجراء التصةةةةةةةةةحيحات الحسةةةةةةةةةابية   -سةةةةةةةةةواء في مفرداتها أو مجموعها-أولا

 اللازمة في العرض.

: إذا وجد اختلاف بين السةةةةةةعر المبين كتابة والسةةةةةةعر المبين بالأرقام، يؤخذ بالسةةةةةةعر المبين كتابة، وإذا وجد اختلاف بين سةةةةةةعر الوحد
ً
ة وسةةةةةةعر مجموعها،  ثانيا

فللجنة  -مثل وضةةةع علامة عشةةةرية في غير موضةةةعها-مادية بالسةةةعر المبين بالأرقام أو سةةةعر مجموع الوحدات  فيؤخذ بسةةةعر الوحدة، إلا في حال وجود أخطاء 

 فحص العروض الأخذ بتلل الأسعار.

 من هذه الفقرة، فيحق للجنة فحص العروض 
ً
 لأسةةةةةةةةةةلوب التصةةةةةةةةةةحيح الوارد في ثانيا

ً
: إذا وجدت دلائل تؤكد عدم  ةةةةةةةةةةحة السةةةةةةةةةةعر وفقا

ً
بعد التأكد من -ثالثا

الأخذ بالسةعر الوارد في العرض الذي  -التوازن المالي لأسةعار البنود ومقارنة السةعر مع أمثاله في العرض والعروض الأخرى وسةعر السةوق والأسةعار التقديرية

 يثب  لها  حته، وطستبعد المتنافس عند رفضه لهذا السعر.

: يجوز للجنة فحص العروض التوصةةية باسةةتبعاد العرض إذا تجاو 
ً
 لأحكام هذه الفقرة أكتر من رابعا

ً
زت الأخطاء الحسةةابية في الأسةةعار بعد تصةةحيحها وفقا

  العرض قيمة إجمالي أو  الأسعار  قائمة من )10%)
ً
  أو   زيادة

ً
 .نقصا

 

 فحص العروض 58

 :الاعتبار ما يليتلتيم لجنة فحص العروض، عند تقييم العروض بمعايير التأهيل ومعايير التقييم وشروط المنافسة، مع الأخذ بعين 

 في الفقرة )
ً
 من الشةهادات المطلوبة والمنوه عنها تفصةيلا

ً
افر لدى صةاحب العرض أيا : إذا لم تتو

ً
( من هذه الكراسةة أو كان  الشةهادات المقدمة منوهية  6أولا

تلل الشةةةةةهادات فإن لم يقدمها في   عمل لاسةةةةةتكمال الصةةةةةلاحية، فيمنح صةةةةةاحب العرض مدة تحددها لجنة فحص العروض على ألا تزيد على )عشةةةةةرة( أيام

 الوق  المحدد يستبعد من المنافسة ويصادر الضمان الابتدائي.

: إذا أغفل المتنافس وضع أسعار لبعض البنود جاز للجنة فحص العروض استبعاد عرضه أو اعتبار البنود غير المسعرة محملة على القي
ً
مة الإجمالية  ثانيا

 
ً
افقا  .على هذا الشرط عند تقديمه للعرض للعرض. وطعتبر المتنافس مو

: في حال عدم تنفيذ المتنافس للبنود المحملة على إجمالي قيمة العرض يتم تنفيذها على حسةةةةابه، أو يحسةةةةم ما يقابل تكلفوهاح وذلل  
ً
بحسةةةةب متوسةةةةط ثالثا

 .حد أو عدم تسعير البنود المغفلة من المتنافسينسعر البند لدى المتقدمين للمنافسة، أو السعر الذي تقدره لجنة فحص العروض في حال العرض الوا

حسم ما يقابل تكلفوها بحسب متوسط سعر  : إذا عدل  الجهة الحكومية عن تنفيذ أي بند من البنود المحملة على إجمالي قيمة العرض ي 
ً
البند لدى  رابعا

 .الواحد أو عدم تسعير البنود المغفلة من المتنافسينالمتقدمين للمنافسة، أو السعر الذي تقدره لجنة فحص العروض في حال العرض 

 :
ً
 فإذا تساوت في ذلل، فتقوم الجهة الحكومية بتجزئة المخامسا

ً
نافسة إذا تساوى عرضان أو أكتر في التقييم الكلي، فتتم الترسية على أقل العروض سعرا

بذلل، وإذا لم ينص على التجزئة، فتكون الأولوية في الترسية للمنشغت الصغيرة  بين العروض المتساوية، متى كان  شروط ومواصفات المنافسة تسمح  

 والمتوسطة المحلية، وتجرى منافسة مغلقة بين العروض المتساوية في حال تعذر ذلل.

: للجنة فحص العروض
ً
 يؤثر ذلل في  إعادة تسةةةةةعير البنود، إذا تبين لها أمها وضةةةةةع  بشةةةةةكل غير مدروس ولا تمثل السةةةةةعر الحقيقي و  سةةةةةادسةةةةةا

 
للبنود، على ألا

 السعر الإجمالي للعرض. فإذا رفض المتنافس إعادة التسعير، يستبعد من المنافسة ويرد له ضمانه.
 

 لجنة المفاوضات  59

أفضةةل قيمة مقابل   يمكن للجهة الحكومية إجراء مرحلة مفاوضةةات مهائية مع واحد أو أكتر من المتنافسةةين بعد إجراء التقييم الأولي للعروض للوصةةول إلى 

 المال وتحديد صاحب العرض الأفضلح على أن تتم مراعاة ما يأتي: 

لجنة أو أكتر من ذوي الخبرة للتفاوض، على أن يكون من بينهم عضةةةةةةةةةةو من ذوي التأهيل   -بقرار من رئيس الجهة الحكومية أو من يفوضةةةةةةةةةةه-أن تشةةةةةةةةةةكل   -أ

 النظامي.

 رئيسها، وأن يعاد تشكيلها كل )ثلاث( سنوات.ألا يقل أعضاء اللجنة عن )ثلاثة( إضافة إلى -ب 

 أن ينص في قرار التشكيل على تعيين نائب لرئيس اللجنة يحل محله في غيابه. -ت 

 أن تكون المفاوضات سرية.-ث 

 التعامل مع العروض بالأسلوب الذي يضمن عدم الكشف عن محتوياتها للمتنافسين الآخرين.- ج
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 أي معلومات فنية أو مالية تتعلق بالمفاوضات إلى أي طرف آخر.على أي من أطراف المفاوضات عدم الكشف عن - ح

فحص   لا يجوز الجمع بين رئاسةةةة لجنة المفاوضةةةات وصةةةلاحية الب  في الترسةةةية، كما لا يجوز الجمع بين رئاسةةةة لجنة المفاوضةةةات ورئاسةةةة لجنة فتح أو - خ

 العروض أو العضوية فيهم. 
 

 :جولة المفاوضات والعرض النهائي الأفضل 60

: للجهة الحكومية إجراء جولة مهائية من المفاوضات مع المتنافسين وفق العناصر التالية:  
ً
 أولا

الايرادات المتوقعة -1  

نسبة مشاركة الدخل -2  

استراتيجية وخطط المشروع  -3  

نموذج العمل   -4  

 فريق العمل -5

: للجهة الحكومية توجيه المتنافسين لإجراء جولة لتقديم العرض النهائي الأفضل لتحديد صاحب أفضل عرض.   
ً
 ثانيا

 :الإعلان عن نتائج المنافسة 61

: تعلن الجهةةة الحكوميةةة عن العرض الفةةائز في المنةةافسةةةةةةةةةةةةةة في البوابةةة 
ً
                    ات الآتيةةة البةةديلةةة وتبلغ صةةةةةةةةةةةةةاحبةةه بةةذلةةل، ويتضةةةةةةةةةةةةمن الإعلان المعلومةة   أو الوسةةةةةةةةةةةةيلةةةأولا

 بحد أدنى: 

 صاحب العرض الفائز. . أ

 معلومات عن المنافسة. . ب

 القيمة الإجمالية للعرض الفائز. . ج

 مدة تنفيذ العقد ومكانه. .د

بلغ المتنافسون الآخرون بنتائج المنافسة، وأسباب استبعادهم بما في ذلل الدرجات الفنية لعروضهم. : ي 
ً
 ثانيا

: تنشةةر 
ً
 من التعاقد بحد أق ةةفى،ثالثا

ً
على أن   البوابة نتائج وبيانات المنافسةةات والمشةةتريات التي تزيد قيموها على )مئة ألف( ريال، وذلل خلال )ثلاثين( يوما

 تنشر معلومات كل عقدٍ على حدة، وأن تشمل تلل المعلومات ما يلي: 

 اسم المتعاقد وعنوانه ونوع العقد. . أ

 .مدة العقد وقيمته ومكان تنفيذ  . ب

 تاريخ تسليم الأعمال.  .ج
 

 فترة التوقف 62

 للضوابط الآتية: 
ً
 يجب على الجهة الحكومية الالتيام بفترة توقف بعد إخطار المتنافسين بنتائج المنافسة، وذلل وفقا

: تلتيم الجهة الحكومية بفترة التوقف )
ً
لإعلان عنها في البوابة الإلكترونية من تاريخ إعلان نتائج المنافسةةةةةةة، وتلتيم الجهة الحكومية با عشةةةةةةر( أيام عملأولا

 أو الوسيلة البدلية.

: في حال تعذر الإعلان في البوابة أو موقع الجهة الحكومية أو الوسيلة البديلة لأسباب فنية، يبلغ المتنافسين بذلل عبر البريد
ً
 الإلكتروني.  ثانيا

: مع مراعةةاة مةةا ورد في المةةادة )السةةةةةةةةةةةةةابعةةة والثمةةانين( من النظةةا
ً
            م، تسةةةةةةةةةةةةتقبةةل الجهةةة الحكوميةةة التظلمةةات على قرار الترسةةةةةةةةةةةةيةةة أو أي إجراء من إجراءاتهةةا ثةةالثةةا

 من خلال البوابة أو الوسيلة البديلة.

: لا يجوز للجهة الحكومية أن تقبل أي تظلم بعد انوهاء فترة التوقف.
ً
 رابعا

 حتى تنتهي فترة  
ً
: لا يعد قرار الترسية نافذا

ً
 التوقف، ويتم الب  في التظلمات إن وجدت.خامسا
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 القسم السادس: متطلبات التعاقد

 إخطار الترسية 63

الخطاب    تقوم الجهة الحكومية بإرسةةةةةةال خطاب الترسةةةةةةية للمتنافس / المتنافسةةةةةةين الفائزين عن طريق البوابة الإلكترونية أو الوسةةةةةةيلة البديلة، ويتضةةةةةةمن

وأن قرار الترسةةةةةةةةةةةةيةةة لا يرتةةب أي التيام قةةانوني أو مةةالي على الجهةةة الحكوميةةة إلا بعةةد توقيع العقةةد من جميع    نطةةاق العمةةل، والقيمةةة، وتةةاريخ بةةدايةةة العقةةد،

 الأطراف.

 الضمان النهائي 64

: يجب على من تتم الترسةةةةةةية عليه تقديم ضةةةةةةمان مهائي بنسةةةةةةبة )
ً
( من صةةةةةةافي القيمة الحالية للعقد، وذلل خلال )خمسةةةةةةة عشةةةةةةر( يوم عمل من تاريخ  %5أولا

 إبلاغه بالترسية. 

: إذا كان صةةاحب العرض من المنشةةغت الصةةغيرة أو المتوسةةطة يتوجب عليه دفع غرامة مالية إلى الجهة الحكومية تسةةا
ً
وي قيمة الضةةمان الابتدائي، إذا ثانيا

 من تةاريخ انوهةاء مهلةة تقةديم الضةةةةةةةةةةةةمةان النهةائي دون أن يقوم بةدفع 60لم يقةدم الضةةةةةةةةةةةةمةان النهةائي في حةال تمة  الترسةةةةةةةةةةةةيةة عليةه، وفي حةال مرور )
ً
( سةةةةةةةةةةةةتين يومةا

 .الغرامة المالية المقررة يعاقب بمنعه من التعامل مع الجهات الحكومية لمدة )سنة(

: يجةب 
ً
 لأحكةام  ثةالثةا

ً
، وفقةا

ً
 مهةائيةا

ً
العقةد على الجهةة الحكوميةة الاحتفةاا بةالضةةةةةةةةةةةةمةان النهةائي إلى أن يفي المتعةاقةد معةه بةالتيامةاتةه وطسةةةةةةةةةةةةتلم المشةةةةةةةةةةةةروع اسةةةةةةةةةةةةتلامةا

 وشروطه.

: مع مراعاة المادة )الحادية والستون( من النظام، لا يلزم تقديم الضمان النهائي في الحالات الآتية
ً
 :رابعا

 .مة الأعمال والمشتريات لا تتجاوز )مائة ألف( ريالإذا كان  قيأ. 

 .التعاقد بين الجهات الحكوميةب.

 .التعاقد مع مؤسسة أو جمعية أهلية أو كيان غير هادف إلى الربحج.

 .( من رأس مالها%51التعاقد مع الشركات التي تملل الدولة فيها نسبة لا تقل عن )د.

لف المتعاقد  ه.
 
 .بأعمال إضافيةإذا ك

 توقيع العقد 65

افقة عليه وذلل  -1 قبل يتعين على الجهة الحكومية تقديم المقترح النهائي لمعادلة المشةةةةةةةاركة في الدخل الخا  بصةةةةةةةاحب أفضةةةةةةةل عرض إلى الوزارة للمو

 توقيع العقد.

ع منهةا )خمسةةةةةةةةةةةةةة( ملايين ريةال فةأكتر على الوزارة  أو يبلغ الةدخةل المتوق) يتعين على الجهةة الحكومةة عرض عقودهةا التي تزيةد مةدة تنفيةذهةا على )سةةةةةةةةةةةةنةة -2

 قبل توقيعها. 
ً
 لمراجعوها ماليا

( من المادة )الخامسةةةةةةةةة والخمسةةةةةةةةين( من النظام، لا يجوز البدء في تنفيذ الأعمال المتعاقد عليها قبل توقيع العقد، وتحدد الجهة  2مع مراعاة الفقرة ) -3

 لتوقيع العقةد بعةد تقةديم الضةةةةةةةةةةةةمةان
ً
( من الفقرة    الحكوميةة موعةدا

ً
النهةائي، وأمةا في الحةالات التي لا يلزم فيهةا تقةديم الضةةةةةةةةةةةةمةان النهةائي بموجةب )رابعةا

فإن تأخر عن الموعد المحدد دون عذر مقبول، يتم  ( من هذه الكراسةةةةةةة فيكون تحديد موعد توقيع العقد بعد صةةةةةةدور قرار الترسةةةةةةية والإعلان عنه63)

نهى التعاقد بقرار من صةةةةةةةةةاحب الصةةةةةةةةةلاحية، ويصةةةةةةةةةادر  15لتوقيع العقد خلال )إنذاره بذلل، فإذا لم يحضةةةةةةةةةر   من تاريخ إنذاره، ي 
ً
( خمسةةةةةةةةةة عشةةةةةةةةةر يوما

ها في الضةةةمان النهائي، دون إخلال بحق الجهة الحكومية في الرجوع على المتعاقد معه بالتعويض عما لحق يها من ضةةةرر، وتزود اللجنة المنصةةةو  علي

 ( من النظام بنسخة من القرارح للنظر في هذه المخالفة.المادة )الثامنة والثمانين

 

 الجزائي والتعويض والشرطغرامة التأخير  66

: يتم تطبيق الغرامات على المشغل في حال رصد أحد المخالفات الموضحة أدناه 
ً
 أولا

 آلية تطبيق المخالفة قيمة الغرامة نوع المخالفة م

 لكل مخالفة أمن وسلامة / يوم  ريال 1000 والسلامة عدم الالتيام بإجراءات الامن  1

 غرامة يومية.  ريال  2000 تجاوز المدة الزمنية المحددة للصيانة الدورية 3

4 
 عدم حمل وتعليق بطاقات العمل الخاصة بالمشروع 

ريال على   50

 المويف/اليوم
 غرامة يومية 
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: يحق للطرف 
ً
 في الحالات التالية: العقد  الأول )الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي( فسقثانيا

 ، بعد إنذاره بتصحيح الوضع خلال المدة المحددة في الانذار الموجه للمشغل.في تنفيذ التياماته إذا أخل الطرف الثاني -1

اقع المخصصة لنشاط يخالف النشاط  -2  .العقد المتفق عليه فيإذا استخدم المو

نظام المنافسةةةةةةات  لأحكام   إذا ثب  أن الطرف الثاني قد شةةةةةةرع بنفسةةةةةةه أو بوسةةةةةةاطة غيره بطريقة مباشةةةةةةر أو غير مباشةةةةةةر في رشةةةةةةوه أحد مويفي الجهات الخاضةةةةةةعة -3

 والمشتريات الحكومية أو حصل على العقد عن طريق الرشوة.

 إذا أفلس الطرف الثاني أو طلب إشهار إفلاسه، أو ثب  إعساره أو صدر امر بوضعه تح  الحراسة أو كان شركة وجرى حلها أو تصفيوها  -4

: يتم تعويض المشغل في الحالتين التاليتين: 
ً
 -ثالثا

وقع بسةةةةةبب يرجع للطرف الأول فإنه يعوض الطرف الثاني  لا يجوز للطرف الثاني إيقاف نشةةةةةاطه بدون عذر يقبله الطرف الأول، وإذا كان إيقاف العمل في الم - أ

 عن هذه المدة بمدة مماثلة. 

افقة الجهات ذات الاختصةةةةةةةا  إلغاء العقد قبل انوهاء مدته لأسةةةةةةةباب تتعلق بالمصةةةةةةةلحة العامة بعد إشةةةةةةةعار الطرف الثا -ب ني بذلل يجوز للطرف الأول بعد مو

محضةر مشةترك مع الطرف الثاني لحصةر موجودات الموقع كما يحق للطرف الأول إمهاء العقد في أي وق  وانقضةاء ثلاثة أشةهر من تاريخ الإشةعار بذلل وطعد  

يحتاج إليها في إذا ثب  له وقوع الضةةةةةةةةرر بسةةةةةةةةبب اسةةةةةةةةتمرار المشةةةةةةةةغل في الانتفاع  من الموقع ، أو الحاجة إلى اسةةةةةةةةتخدامها  في تنفيذ وتركيب بعض الأنظمة التي  

 الحرام والمسجد النبوي وساحاته أو مشروعات تتطلب إزالة الموقع وإمهاء العقد . المشارطع المستقبلية للمسجد 

 :غرامات مخالفة أحكام لائحة تفضيل المحتوى المحلي  67

إيقاع غرامة  بإعطاء الأفضةةلية للمنتجات الوطنية عند شةةراء ما يحتاجه من مواد أو أدوات، فسةةيتم  -أو متعاقديه من الباطن-في حال عدم التيام المتعاقد 

 ( من قيمة المشتريات محل التقصير.%30مالية مقدارها )

 

 

والمخصص عدم الالتيام بالزي المعتمد من قبل الطرف الأول  5

 للمشروع أو تدني جودته أو سوء مظهره

ريال على  100

 المويف/ اليوم
 هذا النوع من المخالفات لا يمكن تصحيحه بعد رصده

6 
 غرامة يومية  ريال  200 عدم توفير العدد المطلوب من المويفين 

التأخر في تزويد الهيئة بتقارير التشغيل الدورية عن الموعد  7

 الكراسة المحدد في 
 غرامة يومية  ريال  1000

 دون حصول   8
ً
زيادة أسعار الخدمة عن السعر المحدد مسبقا

 
ً
افقه الهيئة خطيا  مو

 عند رصد المخالفة في كل مره ريال  5000

 غرامة يومية  ريال  500 عدم تواجد مدير المشروع أو من ينوبه 9

10 
بتقرير التشغيل  أيام أو عدم تزويد الهيئة  5التأخر أكتر من 

 الشهري والدوري. 
 أيام عن المدة المحددة في الكراسة  5عند التأخر أكتر من  ريال  5000

11 
وجود اوساخ او اتربة في قاعات العرض وعدم الاهتمام  

 بنظافة الموقع والاثاث والممرات. 
 لكل مخالفة يتم رصدها  ريال  200

اقعي عدم وجود حراسات امنية ف 12  ريال  5000 المو
غرامة يومية لكل مخالفة يتم رصدها / في حال تكراراها  

اقع   في أكتر من موقع يتم رصدها بعدد المو

 غرامة يومية  ريال  10000 عدم تشغيل الكاميرات الأمنية 13

14 
افقه الهيئة  تغيير أسعار تذاكر الدخول  دون حصول مو

 
ً
 خطيا

 غرامة يومية  ريال  5000
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 إجمالي الغرامات 68

كام لائحة  دون الإخلال بحق الجهة الحكومية في أي تعويض عن أي أضةةةةةةةةرار أو خسةةةةةةةةائر، لا يتجاوز إجمالي غرامات التقصةةةةةةةةير أو التأخير وغرامات مخالفة أح

 [ من القيمة الإجمالية للعقد.%20تفرضها الجهة الحكومية بموجب العقد عن ]تفضيل المحتوى المحلي التي يجوز أن 

 التأمين 69

وزوار   يتحمل المتعاقد وحده مسؤولية تأمين جميع وسائل الحماية المالية اللازمة ضد المخاطر التي يتعرض لها وذلل من خلال تأمين جميع مويفيه.1

ضد الحوادث والحريق والسرقة والمخاطر والأخطار  لقطع الأثرية النادرة ا  -على سبيل المثال لا الحصر  -المعرض الأخرى  ومعداته وآلاته وأصول المعرض 

لمحافظة وكذلل المسؤولية عن الأضرار الناجمة عن إجراءات المتعاقد لفطراف الثالثة. يجب على المتعاقد بشكل عام الحصول على وثائق التأمين وا

عقد آلاته الثابتة والملموسة، بما في ذلل المويفين والمعدات والآلات. وبالتالي، يجب أن تكون وثائق التأمين سارية المفعول طوال فترة العليها لجميع 

أجزاء من  أو بأكملها. ولن تكون الجهة الحكومية مسؤولة عن أي أضرار أو خسائر أو سرقات لأي ممتلكات أو سلع أو لوازم أو معدات أو أدوات أو منشغت 

عاقد أي مسؤولية الممتلكات أو الأصول الأخرى للمتعاقد أو ممتلكاته أو تتحمل المسؤولية عن أي ضرر أو أذى أو يؤثر على عمال المتعاقد، ولن تشارك المت

 لتغطية الخسائر التي تلحق بالغير نتيجة لقجراءات التي يقوم يها المتعاقد. 

أمينية شاملة وكافية طوال مدة العقد، بما في ذلك أي مدد تمديد، وذلك لتغطية جميع المخاطر المالية والتشغيلية  يلتزم المتنافس بتوفير تغطية ت .2
 والقانونية المرتبطة بتشغيل المنصات الرقمية المشمولة في المنافسة.  

انية وما يترتب عليها من أضرار أو مطالبات أو تعويضات.  الهجمات السيبر. المخاطر والالتزامات الآتية: أ  –كحد أدنى  –تشمل التغطية التأمينية .3
اختراق البيانات أو تسريبها، وما يرافق ذلك من تعويضات أو  .انقطاع الخدمة أو تعطلها، وما قد ينشأ عنه من دعاوى أو مطالبات تعويض. ت .ب 

انتحال الهوية الرقمية وسرقة أو إساءة استخدام  . ر السلبي على السمعة. ج التكاليف الإعلامية أو المهنية اللازمة لمعالجة الأث .التزامات نظامية. ث 
مسؤولية المديرين التنفيذيين والموظفين المرتبطين . المسؤولية المهنية الناتجة عن تشغيل أو إدارة المنصات الرقمية. خ .حسابات المستفيدين. ح 

 بتشغيل المنصات. 

ة من شركة تأمين مرخصة من قبل الجهة المختصة في المملكة العربية السعودية، وأن يتم تحديد حدود ونطاق  يجب أن تكون وثائق التأمين صادر . 4 
مة وحجم الإيرادات  التغطية التأمينية استنادًا إلى تقييم المخاطر الفعلية للمنصات الرقمية المشمولة في المنافسة، وبما يتناسب مع طبيعة الخدمات المقد

 ة بها. والمخاطر المرتبط 

يشُترط أن يتم تأكيد كفاية التغطيات التغطية التأمينية وحدودها من خلال مختصين مرخصين، وتشمل على سبيل المثال لا الحصر: خبراء  . 5 
 التأمين، وسطاء التأمين، أو مستشاري التأمين، وذلك وفقاً لعرض الأسعار المقدم وبناءً على المخاطر المحددة. 

اص بتقديم نسخ سارية المفعول من وثائق التأمين إلى الجهة الحكومية قبل بدء تشغيل المنصات الرقمية المشمولة في المنافسة، يلتزم الشريك الخ. 6 
 وعلى أن تبقى هذه الوثائق سارية دون انقطاع طوال مدة العقد، ويعد أي إخلال بذلك إخلالًا جوهرياً بأحكام العقد. 

لحصول على التغطية التأمينية بأي حال من الأحوال بمسؤوليته التعاقدية أو النظامية تجاه الجهة الحكومية أو  لا يخل التزام الشريك الخاص با. 7 
 المستفيدين، ولا يعفيه من أي التزامات أو تعويضات قد تنشأ عن تنفيذ العقد.
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 :القسم السابع: نطاق العمل المفصل

  :نطاق عمل المشروع 70

: المرحلة التحضيرية: 
ً
 أولا

 وثيقة المشروعات المماثلة(.  –وثيقة التصميم والهوية البصرية –)المخرجات: ميثاق المشروع 

 ميثاق المشروع:  -1

 تطوير الميثاق العام للمشروع، بما في ذلل خطة التفاعل مع ذوي العلاقة وميثاق المشروع ووثائق التخطيط وخطة التواصل -

 سير المشروع والتقارير المستخدمة لذلل. تطوير أداة تتبع  -

 تحديد إجراءات بدء المشروع بما في ذلل مصفوفة الصلاحيات. -

 تحديد إستراتيجية تنفيذ المشروع بما في ذلل جدول التصميم وبروتوكولات التقارير  -
 

 وثيقة التصميم والتأثيث:  -2

 . معرض عمارة المسجد النبوي تطوير وبناء الهوية البصرية لمشروع تطوير وتشغيل   -

 ، يشمل التصاميم الداخلية والخارجية والهوية المعمارية للمعرض. معرض عمارة المسجد النبوي إعداد دليل تصميم متكامل لتطوير  -

اقع  اعداد التصةاميم والرسةومات ثلاثية الأبعاد للمعرض، بما يشةمل التوزطع  - الفراغي لقاعات العرض ومسةارات الحركة وتأثيهها، مع تحديد مو

ووسةةةةةةةةةةةائل عرض المقتنيات )واجهات عرض، شةةةةةةةةةةةاشةةةةةةةةةةةات تفاعلية، إضةةةةةةةةةةةاءة موجهة، لوحات تعريفية(، وذلل وفق الأنظمة والضةةةةةةةةةةةوابط والمعايير  

 والضوابط المعتمدة. 

اقع  اعداد التصةاميم والرسةومات ثلاثية الأبعاد للمعرض، بما يشةمل التو  - زطع الفراغي لقاعات العرض ومسةارات الحركة وتأثيهها، مع تحديد مو

ووسةةةةةةةةةةةائل عرض المقتنيات )واجهات عرض، شةةةةةةةةةةةاشةةةةةةةةةةةات تفاعلية، إضةةةةةةةةةةةاءة موجهة، لوحات تعريفية(، وذلل وفق الأنظمة والضةةةةةةةةةةةوابط والمعايير  

 والضوابط المعتمدة. 

 عرض عمارة المسجد النبوي وتشغيلها في التصميم والتأثيث لممراعاة أفضل المعايير العالمية في تصميم المعارض  -

 وثيقة المشروعات المماثلة:  -3

 قائمة لجهات مماثلة )محلية أو اقليمية( طبق  حلول نوعية في تشغيل المعارض والمتاحف. -

 تعريف نطاق العمل لهذه الجهات يوضح قدرات الجهات والحوكمة المتبعة وآلية التشغيل. -

 ات والدروس المستفادة من التجارب السابقة.أفضل الممارس -

 : Visitor Journey & Narrative Design) تجربة الزائر وسردية المعرض  -4

 .يلتيم المشغل بإعداد خطة متكاملة لتجربة الزائر وسردية المعرض قبل بدء التشغيل، على أن تعتمد من الهيئة قبل التنفيذ  -

 .المشغل وتعد جزءًا من مخرجات العقد تعد هذه الخطة وثيقة إلزامية على   -

 تلتيم الجهة المشغلة بتحديث الخطة بشكل دوري وفق توجيهات الهيئة وتطور المحتوى.  -

ا تفصيليًا لتسلسل التجربة من لحظة دخول الزائر حتى خروجه، بما يشمل  -
ً
 :يجب أن تتضمن الخطة وصف

 .استقبال الزوار وتهيئة الأجواء العامة  -

   .السرد الزمني والموضويي لمحتوى المعرض وربطه بالهوية البصرية والرسائل الثقافية    -

 عرض المقتنيات(.   – وسائط تفاعلية   – صوت   – وسائل العرض المادية والرقمية التي تسهم في بناء التجربة )إضاءة   -

 توزطع القاعات حسب المراحل السردية.  -

 .، التجارب الافتراضية( بما يعزز التفاعل المعرفي والعاطفي للزائر دمج العناصر التفاعلية )الشاشات، العروض    -

 .تصميم تجربة خاصة لكبار الزوار تتماشفى مع هوية المعرض وقدسية المكان -  -

 (: Special Collection & Artifactsالمقتنيات والمحتوى الخا  )           - 5          

راغي للمعرض بمراعاة إمكانية إضةةةةةةةةةةةافة مقتنيات خاصةةةةةةةةةةةة ذات أهمية دينية وتاريخية عالية مرتبطة يلتيم المشةةةةةةةةةةةغل عند إعداد التصةةةةةةةةةةةاميم والتوزطع الف  -

 .بالمسجد الحرام ، على أن توضع في المكان الملائم بما بيرز مكانوها وقيموها 

 .يجب على المشغل مراعاة الخصوصية العالية للمقتنيات والحفاا على سريوها وأمنها  -
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ي في التصةةةةةةميم النهائي إبراز القيمة التاريخية والروحية لهذه المقتنيات، وأخذ اعتماد الهيئة قبل الترويج والتسةةةةةةويق والإعلان يجب على المشةةةةةةغل أن يراي  -

 .عنها 

 مع الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي والجهات المختصة ذ  -
ً
 .لاقة ات الع يتم التنسيق في كل ما يتعلق يهذه المقتنيات حصرا

حظر تداولها أو عرضها إلا بموافقة خطية من الهيئة.  -  تعتبر المعلومات والمواد الخاصة يهذه المقتنيات سرية للغاية وي 

: مرحلة تطوير استراتيجية التشغيل وتأسيس الأصول المستدامة 
ً
 ثانيا

 البرامج والأنشطة( وتشمل على الأقل: )المخرجات: وثيقة التشغيل، والأدلة التشغيلية، والأدلة الإجرائية، وأدلة 

 صياغة الرؤية والرسالة والقيم الخاصة بالمعرض، وأبرز المبادرات والمشروعات الثقافية والمعرفية التي سيتم تقديمها. -

 تحديد المسوهدفات والفئات المستفيدة )زوار محليون، معتمرين، باحثين، طلاب، أسر، أطفال(. -

: )أعداد الكوادر، مؤهلاتهم، المهام والمسةةةةةةةؤوليات، سةةةةةةةاعات العمل، –على سةةةةةةةبيل المثال لا الحصةةةةةةةر  –غيل وطشةةةةةةةمل  تطوير دليل إجراءات التشةةةةةةة  -

 معايير خدمة الزوار(.

 تطوير دليل البرامج والأنشطة المقدمة داخل المعرض )ورش تعليمية، عروض تفاعلية، جولات إرشادية، برامج لفطفال، أنشطة موسمية(. -

لمصةةةةلحة الرئيسةةةةيين في عمليات التشةةةةغيل طويلة المدى )الجهات الحكومية، الشةةةةركاء الثقافيون، القطاع غير الرب ي، القطاع تحديد أ ةةةةحاب ا -

 الخا (.

 وضع استراتيجية التدريب ونقل المعرفة للكوادر المشغلة. -

 وضع خطة ترميم الدور الثاني. -

 تشمل ما يلي:  تحديد الحلول التشغيلية المثلى لمراحل تجربة الزائر و  -

 آلية الرجز والتذاكر. -

 الاستقبال والفرز الأولي. -

 وتخصيص مسارات منفصلة لففراد والعائلات وذوي الإعاقة.الدخول ومسارات الحركة  -

 إدارة الحشود وتوزطع العبء على المسارات والتحويل المرن  -

 التفاعل مع قاعات العرض ووسائل عرض المقتنيات. -

 بعد الزيارة )قياس رضا الزائر، التواصل اللاحق(.الخروج وما  -

ٍ لرضا الزوار عند الخروج بعينة لا تقل عن  -
 .% من إجمالي الزوار وتحليل نتائجها للتحسين المستمر10قياسٍ يومي 

 

 بما في ذلل:  الأصول المستدامة للمعرضثالثا: تصميم وتجهيي 

 المسجد النبوي.تصميم الهوية البصرية للمعرض وربطها يهوية  -

 تصميم البنية التحتية للدور الثاني. -

 تصميم البيئة الداخلية )الإضاءة، الأثاث، مسارات العرض، اللوحات التعريفية، وسائل العرض التفاعلية(. -

 .النبوي عرض عمارة المسجد تطوير دليل لقجراءات والعمليات التشغيلية لم -

 تصميم دليل تجربة الزائر خلال التشغيل، مع مراعاة خصوصية المواسم )رمضان، الرج، الإجازات(. -

اقع افتراضفي/معزز(. -  تطوير أنشطة وبرامج معرفية وتثقيفية متخصصة )ورقية، إلكترونية، وو

: مرحلة أعمال التشغيل: 
ً
 رابعا

بعد اعتماد وتدشةةةين الاسةةةتراتيجية وتلتيم الجهة بالمحافظة على موثوقية واسةةةتمرار   والترميم حسةةةب الخطط والاسةةةتراتيجيات يتم البدء بأعمال التشةةةغيل

 تقديم الخدمة ومعالجة أي تحديات تطرأ للمنظومة التشغيلية، ويتم رفع تقرير دوري )شهري( للجهة الحكومية.

: التسويق والمحتوى التعريفي:  
ً
 خامسا

 سويقية متكاملة للتعريف بالمشروع وخدماته. إعداد خطة ت -

 تصميم وإنتاج لوحات تعريفية وإرشادية داخلية وخارجية وفق الهوية البصرية المعتمدة مع صناعة محتوى خا  يها. -

افيل، محتوى قصير( موجه للزوار. -  صناعة محتوى رقمي تعريفي )مقاطع فيديو، إنفو جر

 بالضيافة وكافة التفاصيل داخل المعرض.تنظيم فعاليات كاملة  -
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: المتجر التذكاري )الهدايا والمطبوعات(:  
ً
 سادسا

 إنشاء متجر متخصص ضمن المعرض. -

افقة خطية من الهيئة.  توفير هدايا تذكارية مرتبطة بروح الحرمين الشريفين -  يتم اعتمادها بموجب مو

 لخدمة الزوار عن بعد. -متجر إلكتروني  -البصرية الرسمية. • توفير نظام بيع إلكتروني موازٍ  تصميم منتجات حصرية للمعرض تحمل الهوية  -

إدارة المخزون والتسةةةةةةعير وفق معايير تجارية عادلة مع التقيد باعتماد اسةةةةةةتراتيجية تسةةةةةةعير محافظة تضةةةةةةمن تموضةةةةةةع الأسةةةةةةعار عند الحد الأدنى  -

ا لدر 
ً
 بالمتاحف المجاورة، وفق

ً
 اسة المقارنة المرجعية..المقبول مقارنة

 

: شروط دراسة كل مرحله: 
ً
 سابعا

المةةةةةةقةةةةةةدم الةةةةةةفةةةةةةنةةةةةةي  الةةةةةةعةةةةةةرض  تةةةةةةغةةةةةةطةةةةةةيةةةةةةوةةةةةةهةةةةةةا ضةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةن  الةةةةةةعةةةةةةروض  مةةةةةةقةةةةةةدمةةةةةةي  عةةةةةةلةةةةةةى  يةةةةةةتةةةةةةعةةةةةةيةةةةةةن  الةةةةةةتةةةةةةي  الةةةةةةفةةةةةةنةةةةةةيةةةةةةة  المةةةةةةتةةةةةةطةةةةةةلةةةةةةبةةةةةةات  الةةةةةةتةةةةةةالةةةةةةيةةةةةةة  الةةةةةةجةةةةةةداول   .تةةةةةةوضةةةةةةةةةةةةةةةةةح 

عد هذه المتطلبات أساس التقييم الفني الذي ستعتمده لجنة التقييم عند فحص العروض المقدمة
 
 .وت

 .تقييم كل متطلب ليس فقط من حيث استيفائه شكليًا، وإنما أيضًا من حيث جودة المحتوى المقدم ومدى ملاءمته لطبيعة المشروع وأهدافهوسيتم 

 :وتعتمد لجنة التقييم في مراجعة كل متطلب على مجموعة من المعايير العامة، من أبرزها

 .وضوح الفكرة والمنهجية وسهولة فهم العرض :الوضوح -

 .تغطية جميع عناصر المتطلب دون نقص :تمالالاك -

افية ودقة المعالجة الفنية :الجودة الفنية -  .مستوى الاحتر

 .تقديم أفكار أو حلول مبتكرة تضيف قيمة للمشروع :الإبداع -

افق المقترحات مع طبيعة المشروع وأهدافه :الملاءمة -  .تو

اقعية الحلول وإمكانية تطبيقها عمليًا :القابلية للتنفيذ -  .و

 .ما يقدمه العرض من قيمة تتجاوز الحد الأدنى للمتطلبات :القيمة المضافة -

، ويحق للجنة التقييم تخفيض التقييم الفني أو اسةتبعاد العرض في حال عدم اسةتيفاء أي متطلب إلزامي، أو في حال تقديم محتوى ضةعيف الجودة

 .حتى وإن تم استيفاء المتطلب شكليًا

 :  Governance & Scope  الحوكمة ونطاق المشروع .1

 

 

 

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم

الةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةةاق   1 فةةةةةةةةةةةهةةةةةةةةةةةم 

والافةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةراضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  

 والقيود

تقديم فهم موثق لنطاق المشةةةةةةةةروع وحدود المسةةةةةةةةؤوليات 

والةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةود الأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةة    :  والافةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةراضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

الةةبةةنةةود تشةةةةةةةةةةةةةرطةةعةةيةةةةةةة/مةةوقةةع/تشةةةةةةةةةةةةةغةةيةةةةةةل تةةوضةةةةةةةةةةةةةيةةح  مةةع   ، 

 داخل/خارج النطاق

الافتراضةةةةاتح تحديد الفجوات وضةةةةوح النطاقح منطق 

الةقةيةود تةحةويةةةةةةل  قةةةةةةابةلةيةةةةةةة  قةرارات والةتةحةفةظةةةةةةاتح   ح  إلةى 

 تصميم/تشغيل

خطة إدارة المشةةةةةةةةةةروع  2

 والحوكمة

 : منهجية إدارة تشمل

WBS  ،جدول زمني تفصيلي ،RACI،إدارة مخاطر ،  

ومسةةةةةةةةةةةةةةةةةةار  الةتةقةةةةةةاريةر والاجةتةمةةةةةةاعةةةةةةات  وتةواتةر  تةغةيةيةر،  إدارة 

 التصعيد

اقعية  الجدولح جودة إدارة المخاطر نضةةةةةةج المنهجيةح و

   والمسؤوليات والتغييرح وضوح الأدوار

الامةةةةةةةةةتةةةةةةةةةثةةةةةةةةةال  3 خةةةةةةةةةطةةةةةةةةةة 

 والتراخيص

حصةةةةةةةةر الاشةةةةةةةةتراطات والتراخيص ذات العلاقة، ومسةةةةةةةةار 

إلزاميةة ضةةةةةةةةةةةةمن خطةة  الحصةةةةةةةةةةةةول عليهةا، ونقةاط تةدقيق

 التنفيذ

اقعية المسار الزمنيح وجود  اكتمال قائمة المتطلباتح و

   والاعتماد يقنقاط تحقق قابلة للتدق
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 :  Museum & Interpretation  المتطلبات المتحفية والبرامج .2

 

 :Architecture & Exhibition Design  التصميم المعماري والمعارض . 3

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم

الرؤيةةةةة المتحفيةةةةة وأهةةةةداف  1

 التجربة

الةةةةةةةةتةةةةةةةةجةةةةةةةةربةةةةةةةةة ونةةةةةةةةتةةةةةةةةائةةةةةةةةج  المسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةهةةةةةةةةدف  الةةةةةةةةجةةةةةةةةمةةةةةةةةهةةةةةةةةور   -    تةةةةةةةةعةةةةةةةةريةةةةةةةةف 

ترجم لمساحات - ثقافية/تعليمية/ترفيهية
 
   وخدمات ومحتوى  وكيف ت

مةةع وضةةةةةةةةةةةةةةوح   اتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةاقةةهةةةةةةا  الةةرؤيةةةةةةةح 

الشةةةةةةةةةةةةرائحح ترجموهةةةا إلى متطلبةةةات  

   قابلة للتنفيذ

المةةتةةحةةفةةي 2 السةةةةةةةةةةةةةةرد    خةةطةةةةةةة 

Interpretive Plan  

خطة تحدد الرسةةةةةةةةةةائل الرئيسةةةةةةةةةةية والموضةةةةةةةةةةوعات وتسةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةل الرحلة  

   على القاعات والمحطات المعرفية وتوزطعها

المةةةةنةةةةطةةةةق  قةةةةوة  الةةةةخةةةةطةةةةةةةح  اكةةةةتةةةةمةةةةةةال 

ا  السةةةةةةةةةةةةرديح قةةابليةةة التنفيةةذ   مكةةانيةةً

    وتشغيليًا

المةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةارض 3  -   خةةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةةةةةة 

   ثاب /مؤق /تفاعلي

أنواع المعةةةةارض ومسةةةةةةةةةةةةةةةةاحةةةةاتهةةةةا ومعةةةةايير المحتوى ومتطلبةةةةات   تحةةةةديةةةةد 

   وخطة تحديث سنوية التبديل والتجديد

اقعيةة التبةديلح   توازن المحفظةةح و

   وضوح المتطلبات الفنية

الةةةةتةةةةفةةةةةةاعةةةةلةةةةيةةةةةةة   4 الةةةةعةةةةنةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةر 

 والوسائط المتعددة

بةةةأهةةةداف تعليميةةةة واضةةةةةةةةةةةةحةةةة ومتطلبةةةات تشةةةةةةةةةةةةغيةةةل  اقتراح تفةةةاعليةةةات  

   وخطة تحديث محتوى  وصيانة وعمر افتراضفي 

للهةةةةةةدفح متةةةةةةانةةةةةةة  التقنيةةةةةةة  ملاءمةةةةةةة 

خةةةةةةطةةةةةةة  O&M الةةةةةةحةةةةةةلح وضةةةةةةةةةةةةةةةةةوح ح 

اقعية    تحديث و

والةةةحةةةقةةةوق  5 المةةةحةةةتةةةوى  إدارة 

 والترجمة

منهجيةةةة إنتةةةاج المحتوى وإدارتةةةه، حقوق الملكيةةةة والترخيص، ترجمةةةة 

   مراجعة واعتماد تحريريةومسار   متعددة اللغات،

جةةةةودة  الةةةةحةةةةقةةةةوقح  إدارة  اكةةةةتةةةةمةةةةةةال 

الترجمةة والتحريرح تقليةل المخةاطر 

   القانونية

الةةةةةةةتةةةةةةةعةةةةةةةلةةةةةةةيةةةةةةةمةةةةةةةيةةةةةةةة   6 الةةةةةةةبةةةةةةةرامةةةةةةةج 

 والمجتمعية

 -  ورش/جولات/مواد  -   حزمةةة برامج للمةةدارس والعةةائلات والبةةاحثين

   ومؤشرات حضور ورضا مع نموذج تكلفة/إيراد

التشةةةةةغيلح ملاءمة البرامجح قابلية 

مةنةطةق  الأثةرح  مةؤشةةةةةةةةةةةةرات  وضةةةةةةةةةةةةوح 

   الاستدامة المالية

المةةةوسةةةةةةةةةةةةةةمةةةيةةةةةةة  7 الةةةفةةةعةةةةةةالةةةيةةةةةةات 

 وخطة تنشيط سنوية

تقويم فعةةةاليةةةات ربع سةةةةةةةةةةةةنوي يرايي الةةةذروة والمواسةةةةةةةةةةةةم، مع متطلبةةةات 

   وتشغيل لوجستية ومخاطر

الإيةةرادات   أثةةر  الةةتةةقةةويةةمح  اقةةعةةيةةةةةةة  و

المةخةةةةةةاطةر  إدارة  جةةةةةةاهةزيةةةةةةة  المةتةوقةعح 

    والعمليات

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم

شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الدراسات الأولية والتحليل 1 مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع  ،  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

افق/مخةةةةاطر اقف/مسةةةةةةةةةةةةةةةةارات/قيود/مر مع   وصةةةةةةةةةةةةول/مو

ودراسةةةةةةةةةةة  تحليل  / توصةةةةةةةةةةةيات تصةةةةةةةةةةةميم وتشةةةةةةةةةةةغيل واضةةةةةةةةةةةحة

 دور الثاني للمعرضللترميم  ال

التحليةةةةلح دقةةةةة البيةةةةانةةةةاتح ترجمةةةةة  شةةةةةةةةةةةةموليةةةةة 

    مبكرًا الاستنتاجات لقراراتح تحديد المخاطر

الةةةةةةةةةويةةةةةةةةةيةةةةةةةةةفةةةةةةةةةي   2 الةةةةةةةةةبةةةةةةةةةرنةةةةةةةةةامةةةةةةةةةج 

   FOH/BOH  والمساحات

  Adjacency  جدول مسةةةةةةةاحات مفصةةةةةةةل وعلاقات مكانية

 يربط السةةةةةةةةعة التشةةةةةةةةغيلية بمتطلبات القاعات والخدمات

    والموارد

العلاقةةاتح اتسةةةةةةةةةةةةةاقةه  اكتمةةال البرنةةامجح منطق  

    مع التشغيل والإيرادات
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 Visitor Experience & Crowd  تجربة الزائر وإدارة الحشود .4

المةةةكةةةةةةانةةةيةةةةةةة  Concept Design مفهوم تصميمي متكامل 3 والةةةهةةةويةةةةةةة  الةةةفةةةكةةةرة  يةةةوضةةةةةةةةةةةةةةح 

وكيف يترجم السةةةةةةةرد  ومخططات أولية ومخرجات بصةةةةةةةرية

   إلى فضاءات

جودة الفكرةح اتسةةةةةةةاقها مع أهداف المشةةةةةةةروعح  

   اكتمال المخرجاتح قابلية التطوير 

افق   4 التصةةةةةةةةةةةةميم مع هويةةة  تو

 الموقع

مبادئ تصةميم تربط المعمار/الداخلية/اللافتات بالسةياق  

   أمثلة تطبيقية والهوية المؤسسية مع

اتسةةةةةةةةةةةةةةةاق الهويةةةةةح احترام السةةةةةةةةةةةةيةةةةاقح وضةةةةةةةةةةةةوح  

   المبادئح قابلية القياس عبر عناصر التصميم

العرض 5 قةةةةةاعةةةةةات    تصةةةةةةةةةةةةميم 

   فنيًا

بالضةةوء/الصةةوت، نقاط معايير القاعات: المرونة، التحكم 

أحمةةةةال التعليق، ومسةةةةةةةةةةةةةةةارات خةةةةدمةةةةة  الطةةةةاقةةةةة/البيةةةةانةةةةات، 

   مخفية

اكتمةةةةال المتطلبةةةةات الفنيةةةةةح قةةةةابليةةةةة التنفيةةةةذح 

   دعم التشغيل والصيانة

والشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةروحةةةةةةةات     الإرشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد 6

 اللغات ةمتعدد

 Wayfinding 

نظةةةةام إرشةةةةةةةةةةةةةةةاد متعةةةةدد اللغةةةةات يشةةةةةةةةةةةةمةةةةل لوحةةةةات وخرائط  

    تباين/خط/رموز   وإرشاد رقمي ومعايير وصول 

سةةةةةةةةهولة الاسةةةةةةةةتخدامح اتسةةةةةةةةاق اللغة والهويةح  

   اختبار قابلية الاستخدام المقترح

الالتيام باشتراطات السلامة  7

 والحريق

تصةةةةةةةةةةةةميم يلأي متطلبةات الإخلاء والحريق ومخةارج الطوارئ  

   الأنظمة وحسابات السعة وتقسيمات الحريق وتكامل

السةةةةةةةةةةةةلامةةةةح  امتثةةةال مثبةةة ح اكتمةةةال مخرجةةةات  

   قابلية الاعتماد من الجهات المختصة

خطةةة تصةةةةةةةةةةةةميم وتشةةةةةةةةةةةةغيةةل تقلةةل اسةةةةةةةةةةةةوهلاك الطةةاقةةة والميةةاه   الاستدامة وكفاءة الطاقة 8

وخيارات مواد منخفضةةةةةةة  والنفايات بمؤشةةةةةةرات مسةةةةةةوهدفة

   الأثر 

وضةةةةوح المؤشةةةةراتح قابلية القياسح أثر متوقع  

   OPEX على

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم

 تصميم تجربة الزائر  1

  End-to-End  

رحلةةةة زائر كةةةاملةةةة من الوصةةةةةةةةةةةةول حتى الخروج تشةةةةةةةةةةةةمةةةل نقةةةاط 

المميية ومسةةةةةةةةةةةةةةارات متعةةةددة   التفةةةاعةةةل والخةةةدمةةةات واللحظةةةات

   للشرائح

نقةةةةاط الألم  اكتمةةةةال الرحلةةةةةح وضةةةةةةةةةةةةوح 

   قابلية التنفيذ على الأرضوالمعالجةح 

خطة إدارة الحشةةةةةةةةةةود  2

 والكثافة الموسمية

خطة تشةةةةغيل للذروة تشةةةةمل توقعات موسةةةةمية، توزطع القوى 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات فةتةح  تةخةفةيةف  الةعةةةةةةامةلةةةةةةة،  وإجةراءات  إضةةةةةةةةةةةةةةةةةةافةيةةةةةةة، 

   الاختناقات

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةخةةةةةةةةدام   الةةةةةةةةخةةةةةةةةطةةةةةةةةةح  اقةةةةةةةةعةةةةةةةةيةةةةةةةةة  و

الحفةةةةةةاا على جودة   بيةةةةةةانةةةةةةات/نمةةةةةةاذجح 

   التجربة وق  الذروة

الةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةةوابةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةر  إدارة   3

 والطاقة الاستيعابية

 Timed  تعريف سةةعة كل منطقة وسةةياسةةات الدخول الزمني 

Entry  وتصميم مناطق انتظار ومعايير زمن انتظار مسوهدف   

مةةع   تةةكةةةةةةامةةلةةهةةةةةةا  الةةحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةابةةةةةةاتح  وضةةةةةةةةةةةةةةوح 

   التذاكرح أثرها على الرضا والسلامة

الةةةةةةةةةعةةةةةةةةةمةةةةةةةةةلاء   4 خةةةةةةةةةدمةةةةةةةةةة 

 ومعايير الضيافة

للقياس: اسةةةةةةةتقبال، شةةةةةةةكاوى، مفقودات، معايير خدمة قابلة 

   وخطة تدريب وتقييم سياسات كبار السن/الأطفال،

قةابليةة القيةاسح جودة التةدريةبح ربطهةا 

   بمؤشرات رضا الزوار 

الةةةةرقةةةةمةةةةيةةةةةةة   5 الةةةةتةةةةجةةةةربةةةةةةة 

 - لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزائةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر

   قبل/أثناء/بعد

خدمات رقمية: حجز مسةةةةةةبق، معلومات ما قبل الزيارة، دليل 

   CRM ات وربط بةواستبيان رقمي داخل المتحف،

تكامل القنواتح قابلية التنفيذح جودة  

   قياس الرضا والتحسين المستمر 
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   Technology & Data  المنظومة التقنية والبيانات .5

 

   Operations & Maintenance  التشغيل والصيانة .6

الةةةةةةةتةةةةةةةذكةةةةةةةاري   6 المةةةةةةةتةةةةةةةجةةةةةةةر 

 ونقاط البيع

تصةةةةةةةةةةةةمةيةم   منتجات مبتكرة، مساحات ومتاجر للعرض والبيع المةنةتةجةةةةةةات،  أفةكةةةةةةار  إبةةةةةةداعةيةةةةةةة 

وتموقع مسةةةةةةةةةةةاحات العرض، شةةةةةةةةةةةمولية 

اقعية خطة الإنتاج والعرض والبيع  وو

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم

بيع متعةةدد القنوات، تةةذاكر زمنيةةة،  :Ticketing متطلبةةات نظام التذاكر والدخول  1

QR/،إدارة الإلغاء/الاسترداد، وتكاملات بوابات، تقارير    

اكتمةال المتطلبةاتح قوة التكةامةلح أمن  

   النظامح جودة التقارير 

2 POS للمتجر ونقاط البيع POS  يشةةةةةةةةةةةةمل مخزون، عروض، إرجاع، تكامل مالي، وربط

   الدخل تقارير الإيراد بمشاركة

ضوابط مالية قويةح قابلية التدقيقح 

   تكامل البيانات

اللغةةةةات وسةةةةةةةةةةةةير متطلبةةةةات إدارة الأصةةةةةةةةةةةةول الرقميةةةةة وتعةةةةدد     CMS/DAM  إدارة المحتوى الرقمي  3

   النسق والأرشفة الاعتماد والصلاحيات وإدارة

نضةةةةج الحوكمةح سةةةةهولة الاسةةةةتخدامح  

   خطة تحديث محتوى واضحة

سةةةةةةةيناريوهات تشةةةةةةةغيل، سةةةةةةةهولة  :AV/Lighting متطلبات أنظمة الصوت والإضاءة والتحكم 4

غةةيةةةةةةار، وقةةطةةع  المةةحةةتةةوى   الةةتةةحةةكةةم، صةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةانةةةةةةة  مةةع  وتةةكةةةةةةامةةةةةةل 

   والفعاليات

التشةةةةةةةةةغيلح وضةةةةةةةةةوح الصةةةةةةةةةيانةح قابلية 

   جودة المواصفات

الأمةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 5   الأنةةةةةةةةةةةةةةةةةةظةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

CCTV/Access/Intrusion   

تغطية أمنية بخطط مناطق حسةةةةةةاسةةةةةةة وسةةةةةةياسةةةةةةات حفظ  

   والطوارئ  تسجيلات وتكامل مع غرفة التحكم

امةةةةةةتةةةةةةثةةةةةةال  الةةةةةةتةةةةةةغةةةةةةطةةةةةةيةةةةةةةح  شةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةولةةةةةةيةةةةةةة 

الةةةةتةةةةكةةةةةةامةةةةةةل   جةةةةودة  الةةةةخصةةةةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةح 

    التشغيلي

 Ticketing/POS/CRM/CMS بين  APIs  معمارية تكامل والتحليلاتتكامل الأنظمة  6

   KPIs ولوحات مؤشرات والأمن، قاموس بيانات

وضةةةةةةةةةةةةوح المعمةةةةاريةةةةةح نضةةةةةةةةةةةةج الحوكمةةةةة 

   البيانيةح جودة التحليلات

احتيةةةةةةاطي،   الأمن السيبراني والخصوصية 7 نسةةةةةةةةةةةةق  تشةةةةةةةةةةةةفير،  وصةةةةةةةةةةةةلاحيةةةةةةات،  إدارة هويةةةةةةات 

   لبيانات الزوار  استجابة للحوادث، وضوابط امتثال

جةةةةةةةاهةةةةةةةزيةةةةةةةة   الضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوابةةةةةةةطح  اكةةةةةةةتةةةةةةةمةةةةةةةال 

   الاستجابةح أدلة إجراءات وسياسات

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم

والةةهةةيةةكةةةةةةل  1 الةةتشةةةةةةةةةةةةةغةةيةةلةةي  الةةنةةمةةوذج 

 التنظيمي 

نموذج تشةةةةغيل يوضةةةةح الأقسةةةةام والأدوار  

المةةةويةةةفةةةيةةةن حسةةةةةةةةةةةةةةةةةةب   المةةةواسةةةةةةةةةةةةةةم  وأعةةةةةةداد 

    وييفية رئيسية وأوصاف

اقعية المواردح مرونة موسةةةةةةةةةميةح خبرة   نضةةةةةةةةةج النموذجح و

   مثبتة

  إجراءات التشةةةةةةةةغيل القياسةةةةةةةةية 2

SOPs   

تةةةةةةذاكةةةةةةر،   :SOPs حةةةةةةزمةةةةةةة فةةةةةةتةةةةةةح/إغةةةةةةلاق، 

شةةةةةةةةةةةةكةةةةةةاوى،  فةعةةةةةةالةيةةةةةةات،  جةولات،  دخةول، 

   خدمة طوارئ، جودة

ح قابليوها للتطبيقح وضةةةةةةةوح المسةةةةةةةؤوليات  SOPs شةةةةةةةمولية

   ومؤشرات الالتيام

أنةةةةةةظةةةةةةمةةةةةةة،   :Soft Opening المرحليو   التشغيل التجريأي  3 اخةةةةةةتةةةةةةبةةةةةةارات 

تجةارب رحلةة زائر، تدريب عملي، ومعةايير  

   قبل الافتتاح الرسمي  جاهزية

اكتمال المراحلح وضةةةةةةةةةوح معايير الجاهزيةح إدارة المخاطر 

    قبل الافتتاح
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  Safety & Emergency  والطوارئ  الأمن .7

 

  Revenue Model  النموذج التجاري وتعظيم الإيرادات .8

وقطع  SLAs مع PM/CM صةةيانةبرنامج   الصيانة الوقائية والتصحيحية 4

وإدارة بلاغةات   CMMS غيةار وتوثيق عبر

   الأعطال

تقليةةةةةةل زمن التوقفح وضةةةةةةةةةةةةوح البرنةةةةةةامجح  ح SLAs نضةةةةةةةةةةةةج 

   CMMS استخدام

، سةةةةةةياسةةةةةةات جرد، تتبع  Asset Register المستودعات وإدارة الأصول  5

اسةةةةةةةوهلاك، وربط بالمشةةةةةةةتريات والصةةةةةةةيانة  

   الفاقد وتقليل

السةةجلح انضةةباط الجردح تكامل الأنظمةح تقليل اكتمال  

   الفاقد

مةةةةةةةةةوردي  الموردين الفرعيين إدارة 6 ومةةةةةةةةةتةةةةةةةةةابةةةةةةةةةعةةةةةةةةةة  اخةةةةةةةةةتةةةةةةةةةيةةةةةةةةةار  إطةةةةةةةةةار 

، KPIsالأمن/النظةةةافةةةة/التقنيةةةة/المتجر،  

   أداء وخطط بديلة مراجعات

ح إدارة مخاطر الاعتماد على KPIs صةةرامة الإطارح وضةةوح

   مورد واحد

تقةةةةارير شةةةةةةةةةةةةهريةةةةة/ربع سةةةةةةةةةةةةنويةةةةة: إيرادات،   الإدارةالتقارير ومراجعة  7

، KPIs تكةةاليف، رضةةةةةةةةةةةةةا، أعطةةال، امتثةةال

   اجتماعات مراجعة أداء مع

   اكتمال التقاريرح قابلية التحققح ربطها بقرارات تحسين

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم

والسةةةةةةةةةةةةةةةلامةةةةةةة وخةةةةةةدمةةةةةةات  1 الأمةةةةن 

 الطوارئ 

وإدارة  أمةةةنةةةيةةةةةةة  وإجةةةراءات  مةةةخةةةةةةاطةةةر  خةةةطةةةةةةة 

حشةةةةةةةةةةود في الطوارئ وتنسةةةةةةةةةةيق مع الجهات 

   دورية وتمارين

الةتةةةةةةدريةةةةةةب   الأنةظةمةةةةةةةح جةودة  امةتةثةةةةةةال  الةخةطةةةةةةةح  اكةتةمةةةةةةال 

   والتمارينح وضوح الأدوار 

واسةةةةةةةةةةةةتمراريةةةةةةة  2 خطط الطوارئ 

 الأعمال

حةةةريةةةق/إخةةةلاء/تةةةعةةةطةةةةةةل   سةةةةةةةةةةةةةةةيةةةنةةةةةةاريةةةوهةةةةةةات: 

إجةراءات   مةع  شةةةةةةةةةةةةةةةةةةديةةةةةةد،  أنةظةمةةةةةةة/ازدحةةةةةةام 

   ومسؤوليات واضحة تشغيل بديلة

شةةةةةةةةةةةةموليةةةة السةةةةةةةةةةةةينةةةاريوهةةةاتح قةةةابليةةةة التنفيةةةذح وضةةةةةةةةةةةةوح  

   مسارات التصعيد

الةةةةةةزوار  الخصوصية وأمن المعلومات 3 بةةةةةةيةةةةةةانةةةةةةات  لةةةةةةجةةةةةةمةةةةةةع  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

وإدارة  يةةهةةةةةةا  واسةةةةةةةةةةةةةةتةةةخةةةةةةدامةةهةةةةةةا والاحةةتةةةفةةةةةةاا 

افقات وحقوق     الوصول والحذف المو

امتثال الخصةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةيةح وضةةةةةةةةةةوح السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةات للزائرح  

   إجراءات تدقيق ومراجعة دورية

 

 

 

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم

مصةةةةةةةةةةةةةةةةةادر   توقعات الطلب وحركة الزوار 1 تشةةةةةةةةةةةةمةةةةةةل  منهجيةةةةةةة توقع زوار 

شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرائةةةةةةةح، Benchmarkبةةةةةةةيةةةةةةةانةةةةةةةات،    ،

   التشغيلية موسمية، وربط بالسعة

المنهجيةح شةةةةفافية البياناتح منطق الافتراضةةةةاتح ربط صةةةةلابة 

   بالسعة والتشغيل
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  PPP / BOT  Commercial & Contracting / مشاركة الدخل .9

 

اسةةةةةةةتراتيجية التسةةةةةةةعير وإدارة  2

 العوائد

فئةةةةةةات،   تشةةةةةةةةةةةةمةةةةةةل  تسةةةةةةةةةةةةعير  سةةةةةةةةةةةةيةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

زمةةةةةةةةنةةةةةةةةيةةةةةةةةة،   تةةةةةةةةذاكةةةةةةةةر  ذروة،  ذروة/خةةةةةةةةارج 

   استرداد باقات/عضويات، وسياسات

نضةةةةةةةةةةةج التسةةةةةةةةةةةعيرح أثره على الإيراد والطلبح ملاءمته للسةةةةةةةةةةةوق 

   الثقافيةوالقيم 

ل اعتماد اسةةةةةةةةةتراتيجية تسةةةةةةةةةعير محافظة تضةةةةةةةةةمن (
 
على المشةةةةةةةةةغ

 بالمتاحف  
ً
تموضةةةةةةةةةةةةع الأسةةةةةةةةةةةةعار عند الحد الأدنى المقبول مقارنة

ا لدراسة المقارنة المرجعية.
ً
 )المجاورة، وفق

غةةيةةر  3 الإيةةرادات  تةةعةةظةةيةةم  خةةطةةةةةةة 

 التذكارية

بيع،  نقةةةةةاط  متجر،  خطةةةةةة تفصةةةةةةةةةةةةيليةةةةةة: 

فعةةةةاليةةةةات، رعةةةةايةةةةات، برامج مةةةةدفوعةةةةة،  

    حسب النطاق  أجير مساحاتت

مةةةةةدعومةةةةةة   تقةةةةةديرات  تنوع مصةةةةةةةةةةةةةةةةادر الإيرادح قةةةةةابليةةةةةة التنفيةةةةةذح 

   ببيانات/أمثلة

  سةةةةةةةةةةنوات  5   النموذج المالي 4

 وتحليل حساسية

 نموذج مالي بفرضةةةةةةةةةيات موثقة يشةةةةةةةةةمل

P&L وتدفقات نقدية وسةةةةةةةةةةةيناريوهات  

    منخفض/أساسفي/مرتفع

الفرضةةةةةةةةياتح قابلية التتبعح جودة اكتمال النموذجح شةةةةةةةةفافية 

   السيناريوهات

اسةةتراتيجية التسةةويق وخطة  5

 الإطلاق

تموضةةةةةع العلامة، الشةةةةةرائح، القنوات،  

 Go-to-Market خطة محتوى، وخطة

   الافتتاح قبل/أثناء/بعد

اقعيةةة الخطةةةح KPIs  قةةابليةةة القيةةاس تكةةاملهةةا مع التةةذاكر   ح و

    والمبيعات

حقوق/منافع/قيم   حزم رعاية واضحة الرعايات والشراكاتخطة  6

وشةةةةةةةةةةةةركةةةةةةاء    تقةةةةةةديريةةةةةةة وخطةةةةةةة مبيعةةةةةةات 

   محتملين

اقعية القيمح قابلية التنفيذح خبرة مثبتة    جودة الحزمح و

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم

ومسةةةةةةةةةةةةؤوليةات   CAPEX/OPEX تحةديةد توزطع وتوزطع المخاطر نموذج الشراكة   1

 الأطراف ومخاطر الطلب/التشةةةةةةةةغيل وآليات

   المشاركة خلال مدة العقد وبعدها

اتسةةةةةةةةةةةةةةاق تخصةةةةةةةةةةةةيص المخةةاطرح وضةةةةةةةةةةةةوح الالتيامةةاتح 

   قابلية التنفيذ التعاقدي

حوكمةةةة الإيرادات والتحصةةةةةةةةةةةةيةةةةل   2

 والتقارير

، سةةةةياسةةةةات Ticketing/POS آليات مطابقة

 مدفوعات، تدقيق إيرادات، وتقارير مشاركة

   دخل دورية بقوالب محددة

قةةةابليةةةة التةةةدقيقح تقليةةةل مخةةةاطر التسةةةةةةةةةةةةربح اكتمةةةال  

   التقارير ومؤشراتها

أدنى   ضمانات الأداء والالتيامات 3 أداء/حةةةةةةد  سةةةةةةةةةةةةنةةةةةةدات  مثةةةةةةل  ضةةةةةةةةةةةةمةةةةةةانةةةةةةات 

لةةةةةةب  مضةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةون 
 
طةةةةة افةةةةةز    إن  وجةةةةةزاءات/حةةةةةو

   بمستوى الخدمة والإيرادمرتبطة 

ح قابلية KPIs اتزان الضةةةةةماناتح وضةةةةةوح ارتباطها بةةةةةةةةةةةةةةةةة 

   التطبيق قانونيًا

وربةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةهةةةةةةةةةةا   KPIs/SLAs إطةةةةةةةةةةار 4

افز/الجزاءات  بالحو

KPIs   تةوفةر انةتةظةةةةةةار،  زمةن  رضةةةةةةةةةةةةةةةةةةا،  تشةةةةةةةةةةةةمةةةةةةل: 

زائةةر، لةةكةةةةةةل  تةةكةةلةةفةةةةةةة  الإيةةراد،  نةةمةةو   الأنةةظةةمةةةةةةة، 

   سلامة، وجودة محتوى 

سح آليةات جمع شةةةةةةةةةةةةموليةة المؤشةةةةةةةةةةةةراتح قةابليوهةا للقيةا

   بيانات والتحقق

الةةةةةةةةةتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةيةةةةةةةةةم   5 مةةةةةةةةةتةةةةةةةةةطةةةةةةةةةلةةةةةةةةةبةةةةةةةةةات 

   BOT إن  Handback/النهائي

معةةةةايير حةةةةالةةةةة الأصةةةةةةةةةةةةول عنةةةةد مهةةةةايةةةةة العقةةةةد، 

تةةةةةدريةةةةةب، نقةةةةةل معرفةةةةةة،  الصةةةةةةةةةةةةيةةةةةانةةةةةة،   توثيق 

   ومخزون قطع غيار 

قةةةةابليةةةةة التفتي ح تقليةةةةل مخةةةةاطر  وضةةةةةةةةةةةةوح المعةةةةاييرح 

   تسليم متدهور 
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  Bid Evidence  الأدلة والاعتمادات ضمن العرض .10

 

 معيار التقييم الوصف المتطلب الرقم

فةةةةةةةةةةةةةةي  1 مةةةةةةةةةةةةةةثةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةة  خةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةرة 

 متاحف/وجهات مماثلة

قةةةةةائمةةةةةة مشةةةةةةةةةةةةةةةةةارطع ممةةةةةاثلةةةةةة مع دور المتقةةةةةدم،  

  حضةةةةةةةةةةةور/إيراد/رضةةةةةةةةةةةا  نطاقه، نتائج رقمية

   وأدلة مرجعية

صةةةةةةةةةةةةلةةة الخبرةح جودة الأدلةةةح أثر النتةةائجح وضةةةةةةةةةةةةوح دور 

   المتقدم

نسةةةةةةبة تفر  +   + CVs + هيكل فريق المشةةةةةةروع فريق العمل والتفر  2

تةوزطةع مةع  مةتةحةفةيةةةةةةة/تةجةةةةةةاريةةةةةةة/تةقةنةيةةةةةةة   خةبةرات 

   مسؤوليات واضح

افر المواردح وضوح الأدوار والتفر     ملاءمة الخبرةح تو

خطةةة مراحةةل بمخرجةةات واعتمةةادات ونقةةاط   خطة التنفيذ والجدول  3

تسةةةةةةةةةةةةليم، وتشةةةةةةةةةةةةغيةةةل تجريأي، وخطةةةة انتقةةةال  

 وتعبئة

  Mobilization    

اقعيةةةةة الجةةةةدولح اكتمةةةةال المخرجةةةةاتح إدارة مخةةةةاطر  و

    الزمن والتوريد

توثيق   الأمن والسةةةةةةةةةلامة معو  لأنظمة التذاكر خطة الاختبارات والقبول  4

   النتائج وخطة إغلاق العيوب

صةةةةةةةةةةةةرامةةةة الاختبةةةاراتح وضةةةةةةةةةةةةوح معةةةايير القبولح خطةةةة 

   معالجة وإغلاق العيوب

 

 والخدماتمكان تنفيذ الأعمال  71

 .معرض عمارة المسجد النبوي يتم تنفيذ الاعمال في  
 

 :التدريب ونقل المعرفة 72

 يتضمن العقد استراتيجية التدريب ونقل المعرفة للكوادر المشغلة.
 

 والأسعار  جدول الكميات 73

الكراسةةةةةةةةة، مدعوما بخطة مالية تفصةةةةةةةةيلية تغطي سةةةةةةةةنوات  من هذه    56والبند    29-27يلتيم المنافس بتقديم عرضةةةةةةةةه المالي كما هو موضةةةةةةةةح في البنود 

 المشروع وللمنافس أن يضمن العرض المالي الجدول الآتي

 السنة الخامسة الرابعةالسنة  السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى الوحدة البند  الرقم 

نسةةةبة مشةةةاركة الجهة المالكة   1

الإيةةرادات إجةةمةةةةةةالةةي  كةةحةةةةةةد             فةةي 

 %30أدنى 

 

 نسبة

     

 ريال 600,000 ريال 600,000 ريال 600,000 ريال 600,000 ريال 600,000 مبلغ سنوي   الامتياز رسوم  2
 

 

 **متطلبات تقديم العروض والمستندات المؤيدة

م المتنافس عرضةة  ِّ
قد   بواسةةطة ملفين فني وماليي 

ً
 متكاملا

ً
ع وتفويضٍ رسةةمي وسةةجلٍ تجاري سةةاري المفعول، مع قوائم مالية   ا

ع
يشةةتمل على خطاب تغطية موق

 إلى منهجية تشةغيل تفصةيلية مرتبطة بنطاق العمل الوارد في هذه ال
ً
قة لآخر سةنتين وسةابقة خبرة مماثلة مدعومة بالمسةتندات، إضةافة

ع
دق كراسةة، وخطة م 

حكمة للموارد والوردية وخطة مواسةةةةةم،  وخطة للسةةةةةلامة والصةةةةةحة المهنية وخطة لحماية البيانات والخصةةةةةوصةةةةةية، ونماذج مقترحة للتقارير الدورية. كما  م 

ظ، وجدول تعبئة يضمن جاهزية التشغيل خلال ثلاثين يومًا من تاريخ
 
ن العرض إقرارًا صريحًا بقبول اتفاقيات مستوى الخدمة دون تحف  .التوقيع يتضم 
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 القسم الثامن: المواصفات

 فريق العمل  74

: الشروط الخاصة بفريق العمل
ً
 أولا

لتيام  تتطلب أعمال فريق العمل تأمين القوى البشةةرية المؤهلة بالخبرات اللازمة التي تتمتع بالسةةلوكيات والأخلاق الحسةةنة ويجب على المشةةغل الا

 بالنقاط التالية: 

الإداريةة والمةاليةة سةةةةةةةةةةةةعودي الجنسةةةةةةةةةةةةيةة لايقةل مؤهلةه عن البكةالوريوس في تعيين منةدوب عنةه مةدير للمشةةةةةةةةةةةةروع لةديةه كةامةل الصةةةةةةةةةةةةلاحيةات   -

افقة خطية من هيئة  التخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةات الفنية ذات العلاقة بإدارة المشةةةةةةةةةةارطع، وخبرة لاتقل عن خمس سةةةةةةةةةةنوات بعد الحصةةةةةةةةةةول على مو

 الجهاز الإداري من السعوديين.العناية بشؤون المسجد الحرام و المسجد النبوي على تعيينه، كما يجب أن يكون جميع العاملين في 

ا لأحكام نظام العمل السةةةةعودي والتأمينات   -مواطنين كانوا أو مقيمين   -اتخاذ الترتيبات الخاصةةةةة لاسةةةةتخدام العاملين ومعاملوهم  -
ً
وفق

 الاجتماعية والتعليمات الأخرى ذات العلاقة.

 ية والمعنوية.على المشغل التجاري تطبيق نظام العمل فيما يتعلق بالمزايا المال -

اتخاذ جميع الاحتياطات اللازمة للحفاا على  ةةةةةةةةحة مويفيه وسةةةةةةةةلاموهم، ويجب على المتعاقد إرسةةةةةةةةال تفاصةةةةةةةةيل أي حادث إلى ممثل    -

الهيئة في أقرب وق  ممكن بعد وقوعه، يجب على المتعاقد الاحتفاا بسةةةجلات وتقديم تقارير بشةةةأن  ةةةحة وسةةةلامة العمال والأضةةةرار 

تلكةةةات. يجةةةب على المتعةةةاقةةةد القيةةةام ببرامج توعويةةةة عن الأمراض واتخةةةاذ التةةةدابير الأخرى اللازمةةةة للحةةةد من مخةةةاطر  التي لحقةةة  بةةةالمم

 انتقالها بين مويفيه.

توفير القوى العةاملةة ذات الخبرة اللازمةة بنةاءً على المؤهلات المطلوبةة لكةل وييفةة موضةةةةةةةةةةةةحةة حسةةةةةةةةةةةةةب شةةةةةةةةةةةةروط ومواصةةةةةةةةةةةةفةات العةاملين  -

، وللجهةة الحق في جميع الأحوال أن تطلةب واعتمةادها من قبةل 
ً
   –الطرف الأول خطيةا

ً
من المتعةاقد اسةةةةةةةةةةةةتبعةاد أي شةةةةةةةةةةةةخص غير  –كتةابة

 منه خلال )
ً
 من تاريخ إبلاغه.15مرغوب فيه، وأن يستعين بشخص آخر بدلا

ً
 ( خمسة عشر يوما

، تزويد   الهيئة بسةةةةةةةةةةةةجلات مفصةةةةةةةةةةةةلة لمويفيه مصةةةةةةةةةةةةنفين حسةةةةةةةةةةةةب المهارات، حيث يتم تقديم هذه  -
ً
السةةةةةةةةةةةةجلات إلى ممثل   الهيئة شةةةةةةةةةةةةهريا

افق عليها ممثل   الهيئة، وذلل الى أن ينجز المتعاقد الأعمال المطلوبة.  باستعمال النماذج التي يو

في الالتيام بأن يكون جميع العاملين بالموقع بما في ذلل الجهاز الفني التنفيذي على كفالته أو كفالة المتعاقد من الباطن المتفق عليهم  -

 من عمالة المتعاقد )مواطن / مقيم( التي 
ً
هذا العقد، ويحق للجهة الحكومية بعد انوهاء العقد طلب نقل خدمات كل من تراه مناسةةبا

 تعمل معه إلى المتعاقد الجديد وذلل لضمان استمرارية جودة تنفيذ الأعمال.

م وجنسةةةةةةةةياتهم وعدد سةةةةةةةةاعات العمل، وغير ذلل من  الاحتفاا بسةةةةةةةةجلات تفصةةةةةةةةيلية يبين فيها أسةةةةةةةةماء جميع مويفيه وعماله وأعماره -

 المعلومات التي قد يطلبها منه ممثل الهيئة.

 تأمين عدد العاملين اللازم حسب المسمى الوييفي والمؤهلات والخبرة المبينة بجدول )مواصفات العاملين(. -

اقع العمل، وما يلزم لهم من وسائل ال -  سلامة.تأمين زي موحد للعاملين الموجودين في مو

 

 ثانيا: خطة تشغيل الموارد البشرية: 

ر  تهدف هذه الخطة إلى ضةةةةةةةةمان تغطية بشةةةةةةةةرية كافية ومسةةةةةةةةتقرة طوال العام مع مرونة محسةةةةةةةةوبة في مواسةةةةةةةةم الذروة، وذلل عبر تحديد هيكل واضةةةةةةةةح لفدوا

ل فور الغيةةاب                     والمسةةةةةةةةةةةةؤوليةةات، وجةةدولةةة ورديةةات متوازنةةة تمنع الإرهةةاق وتضةةةةةةةةةةةةمن الاسةةةةةةةةةةةةتمراريةةة، وتطبيق نسةةةةةةةةةةةةةب   فعةةع
 
إحلال مضةةةةةةةةةةةةبوطةةة مع بةةدائةةل معتمةةدة ت

دمي، وربطٍ مباشةةةةةر بين توزطع الموارد والمؤشةةةةةرات التشةةةةةغيلية، بحيث  افق                كما تشةةةةةتمل الخطة على تدريب تأسةةةةةي،ةةةةةفي ودوري يرفع الكفاءة والسةةةةةلوك الخِّ يتو

سةةةةةةةاعات التشةةةةةةةغيل دون هدر أو بجز ، مع الاخذ بالاعتبار الحوكمة التشةةةةةةةغيلية من خلال مصةةةةةةةفوفة توزطع عدد ونوعية العاملين مع السةةةةةةةعة الاسةةةةةةةتيعابية و 

لع، بما يضةةةمن وضةةةوح الصةةةلاحيات ومسةةةارا
ع
ط
 
ذ ومن المسةةةتشةةةار ومن الم

 
ن لكل مهمة من هو المسةةةؤول ومن المنف بي 

 
ت اعتماد القرار.  الأدوار والمسةةةؤوليات التي ت

ير بةةدءًا من طلةةب التغيير وتقييم أثره على التكلفةةة والوقةة  والمخةةاطر ومرورًا بعرضةةةةةةةةةةةةةه على لجنةةة الاعتمةةاد وتحةةديةةث الوثةةائق عنةةد كمةةا تحةةدد آليةةة إدارة التغي

ٍ بمالكي مخاطر وعتبات إنذار ومراجعة شهرية وخطط تخفيف وطوارئ وتصعيدٍ واضح,
ٍ حي 
 إقراره، إلى جانب إدارة المخاطر عبر سجل 
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 :المواد 75

: الشروط
ً
 الخاصة بالمواد أولا

يقيم الشةةةةةةةةةةةةريةةل الخةةا  المواد المسةةةةةةةةةةةةتخةةدمةةة في تنفيةةذ الأعمةةال للتةةأكةةد من مطةةابقوهةةا لمواصةةةةةةةةةةةةفةةات العرض والمقةةاييس العةةالميةةة كمةةا يطلع على نتةةائج   -

افقة )أو عدمها( عليها وتسةةةجيلها والاحتفاا بنسةةةخة منها، ويجب كذلل أن تكون المواد  المسةةةتخدمة سةةةواء  الاختبارات المعمولة للمواد وإعطاء المو

ى المحلية أو المسةةتوردة لتنفيذ العقد مطابقة للمواصةةفات القياسةةية السةةعودية وما لم تشةةمله منها هذه المواصةةفات فيجب أن يكون مطابقة لإحد

 المواصفات العالمية المعروفة والتي تحددها   الهيئة أو من يمثلها.

نوعية الأدوات والمعدات والتقنيات المستخدمة كلٌ على حده حسب ما يرى ممثل   الهيئة الحاجة يلتيم المتعاقد بإعداد بيان يوضح بشكل تفصلي   -

 خلال فترة )
ً
 ( عشرة أيام من تاريخ طلبها أو حسب التوجيه.10إليها، وعلى المتعاقد إعداد ذلل البيان كتابة

تبر تلل المواد خلاف ما تم الاتفاق عليه بالعقد، ولممثل   الهيئة اتخاذ ما  إذا أخل المتعاقد بتوضةةةةةيح نوعية المواد المسةةةةةتخدمة في الموعد المحدد فتع -

 يلزم حسب تقديره من تعليمات أو إجراءات لمعالجة ذلل.

: جدول مواصفات المواد
ً
 ثانيا

 السعودية.تخضع المواد المستخدمة في تنفيذ الأعمال للمواصفات والمقاييس المعمول يها في المملكة العربية 

 : المعدات 76

: الشروط الخاصة بالمعدات
ً
 أولا

يفحص الشةةةةةةةةةةةةريةل الخةا  جميع المعةدات ويويةةةةةةةةةةةةفي بةاعتمةادهةا في حةال كةانة  مطةابقةة من جميع النواحي للمواصةةةةةةةةةةةةفةات والمقةاييس العةالميةة كمةا يجةب عليةه 

المعدات أو المقاييس العالمية على اجراء هذه الاختبارات كما  فحص جميع شةةةةةةةةةةةهادات اختبار هذه المعدات وفي جميع الحالات التي تنص فيها شةةةةةةةةةةةروط توريد  

 يجب عليه أن يحتفظ بشهادات الاختبارات التي تجري يهذا الخصو .

: جدول مواصفات المعدات
ً
 ثانيا

 تخضع المعدات المستخدمة في تنفيذ الأعمال للمواصفات والمقاييس المعمول يها في المملكة العربية السعودية.
 
 

 تنفيذ الخدمات طريقة 77

 التيامات المشغل التجاري :)الصيانة، النظافة، التشغيل، الاعمال التقنية، الحراسة(.

: أعمال الصيانة )المنشغت(: 
ً
 أولا

 الأعمال المدنية:  -1

 إصلاح وصيانة الهيكل العام كالأساسات، والجدران، والأعمدة، والأسقف.      -

 وضع الطبقات الخارجية للحوائط والاسقف كالطلاء والترميم ومانع التسرب وغير ذلل. -

 أعمال الصيانة الخارجية للبناء والطلاء وأعمال التكسيات. -

 دهان وصيانة الابواب المعدنية. -

 ة: الأعمال الميكانيكي -2

 الخطوط الرئيسية للمياه والصرف الص ي وتوصيلات المياه داخل المباني وكذلل أعمال السباكة. -

 كافة أعمال تكييف الهواء والتدفئة وتنقية الهواء والأجهزة التابعة لها بالمباني المخصصة للمشروع. -

 المصاعد والسلالم المتحركة.    -

 شبكات إطفاء الحريق.    -

 الأعمال الكهربائية والإلكترونية:  -3

 شبكات التوزطع الكهربائي الرئيسية والفرعية والأجهزة الكهربائية الداخلية. -

 كافة تجهييات الإضاءة الثابتة. -

اقبةة لكةافةة الأنظمةة الكهروميكةانيكيةة، وأنظمةة الةدوائر التلفزيونيةة المغلقةة ونظةام إ - اقبةة أول مراكز التحكم ومر نةذار الحريق الةداخلي ومر

 أكسيد الكربون.

 كافة المعدات الثابتة وتوليد الطاقة الكهربائية. -
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 الصيانة الدورية والوقائية:      -4

ت الإلكترونية  إجراء الصةةةةةةةةيانة الوقائية لكل الأنظمة والمعدات الكهربائية وحسةةةةةةةةب البرامج الزمنية الموضةةةةةةةةوعة، وكذلل المرور الدوري على الأنظمة والمعدا -

 وعمل الصيانة الطارئة والتصحيحية لها عند الحاجة 

 

:  أعمال النظافة: 
ً
 ثانيا

افذ والأبواب والقواطع الخشةةةةةةةةبية والزجاجية  توفير خدمات النظافة وشةةةةةةةةفط الأتربة من  الأسةةةةةةةةقف والجدران والأرضةةةةةةةةيات وتنظيف وتلميع جميع النو

اقف.  ونظافة الأرضيات بالمو

ضةةمن مسةةؤوليات المشةةغل التجاري ويتم متابعة جودتها من خلال ممثل الجهة وتخضةةع لأعمال الصةةيانة الدورية  قعجميع أعمال الدهانات الارضةةية ت

 ظهور دائما بشكل لائق.والتصحيحية لل

: أعمال التشغيل:  
ً
 ثالثا

 تشغيل أجهزة المشروع والأنظمة في جميع أرجاء الموقع وجميع تجهيياته الحالية والمستقبلية بشكل دوري. -5

حسب البرامج الزمنية المعتمدة وكذلل حسب المتطلبات وكيفية تنفيذ الأعمال والخدمات الواردة في هذه  معرض عمارة المسجد النبوي تشغيل -6

 الكراسة وحسب أفضل الأساليب المعتمدة في المشارطع المشايهة.

 كيفية تنفيذ الأعمال والخدمات:-7

تجاريا كما هو مبين في التمهيد ووصف المشروع مع مراعاة أن أنشطة المشغل التجاري   معرض عمارة المسجد النبوي يحق للمشغل التجاري تشغيل 

 المالية التحصيلية مقصورة على تقديم هذه الخدمة فقط. 

 

: الأعمال التقنية والخدمات الإلكترونية المرتبطة بتطبيق المشروع:
ً
 رابعا

 مال والمتطلبات الفنية المرتبطة بتشغيل وتطوير المعرض.يجب على المشغل تقديم حلول تقنية متكاملة تلأي كافة الأع

  يلتيم المشغل التجاري بالتنسيق المسبق مع المختصين بالهيئة وممثليها بصفة مستمرة فيما يتعلق بأسلوب إدارة وتشغيل المعارض والمتاحف   -

افقة خطية من الهيئة في حال و  والاطلاع على  جود أي الأساليب المتبعة والممارسات المهنية العالية باستمرار لتطوير الخدمة ويلتيم بالحصول على مو

 تعديلات على ألية التشغيل.

-- 

عد  تسليم شهادات الضمان والتراخيص التشغيلية الخاصة بالبرامج والأنظمة والأدوات المستخدمة في التطبيق والخدمات الإلكترونية للرئاسة ب-

 انوهاء العقد. 

بالربط الإلكتروني المباشر والاطلاع على قواعد البيانات والتقارير  منح صلاحية للهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي  -

 التشغيلية.

 التشغيل والتعديلات والتطوير والتحديث المستمر للخدمات الإلكترونية.  -
ً
 توفير الدعم الفني طيلة مدة العقد، شاملا

افقة مع جميع المتصفحات والأنظمة )ويب،  -  (. iOS ،Androidتصميم الخدمات الإلكترونية لتكون متو

 يضمن المشغل استمرارية عمل الأنظمة والخدمات الإلكترونية على مدار الساعة مع الحفاا على جودة وكفاءة الخدمات المقدمة.  -

 ( مع التوثيق الكامل للمكتبات وقواعد البيانات للهيئة.Source Codeيلتيم المشغل بتسليم جميع مصادر الأكواد البرمجية ) -

 (. App Store – Google Playإتاحة التطبيق على جميع متاجر التطبيقات الرسمية )

 اتصال التطبيقات بالخادم باستخدام أحدث تقنيات التشفير والأمان.  -

أفضل التجارب العالمية. تقديم الخدمات الإلكترونية والبنية التحتية ضمن معايير أمن - افقة مع معايير الأمن السيبراني في المملكة و  ية عالية متو

ر والفيديوهات التوضيحية. -  تسليم دليل الإجراءات لكافة الخدمات الإلكترونية والبنية التحتية مدعومًا بالشرح المصو 

 الإلكترونية بجميع مراحلها وتحديهها بشكل دوري.يلتيم المشغل بتوثيق الأنظمة والبرمجيات والخدمات  -

افقة خطية من الهيئة، ولا يحق للمشغل بعد انوهاء العقد الاحتفاا بأي بيانات أو أكواد أو روابط  - تخص  أي صلاحيات أو وصول لفنظمة تتم بمو

 المشروع. 

 برمجيات ضارة أو ثغرات أمنية ويتحمل المسؤولية الكاملة عن ذلل. يضمن المشغل أن التطبيقات والخدمات الإلكترونية خالية من أي  -
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 :الخدمات الإلكترونية المقدمة للزوار عبر التطبيق والموقع-

 فتح حساب إلكتروني للزائر من خلال بوابة النفاذ الوطني الموحد. -

 استعراض معلومات عن المعرض ومقتنياته ومواعيد العمل. -

 )فردي/مجموعات/مؤسسات( ودفع إلكتروني آمن.حجز التذاكر   -

 لغات إضافية حسب الحاجة(. –الأردو  –الإنجلييية  –توفير محتوى متعدد اللغات )العربية  -

 تفعيل التنبيهات والإشعارات لإرسال رسائل تعريفية وإرشادية للزوار. -

 لمرور، البريد الإلكتروني(.شاشة إعدادات المستخدم )تغيير اللغة، تعديل البيانات، تغيير كلمة ا -

 استطلاع رأي رقمي لقياس رضا الزوار عن الخدمات المقدمة وربطها بإدارة القياس والجودة بالهيئة. -

 عرض التعليمات والاشتراطات الخاصة بزيارة المعرض. -

 صفحة لعن المعرض” تشمل نبذة، طرق التواصل، روابط إلى وسائل الإعلام الرسمية. -

 تحكم للمسؤولين تشمل: لوحة  -

 إدارة محتوى التطبيق والموقع )إضافة/إخفاء خدمات(. -

: أعمال الحراسة.
ً
 خامسا

حشةةةةةةةةةود عند يلتيم المشةةةةةةةةةغل بتوفير العدد الكافي من الحراسةةةةةةةةةات الأمنية للمعرض على مدار السةةةةةةةةةاعة، بما يضةةةةةةةةةمن سةةةةةةةةةلامة الزوار والمقتنيات، وتنظيم حركة ال

 وقاعات العرض.المداخل والمخارج  
 

 مواصفات الجودة: 78

 يلتيم الطرف الثاني بمواصةةةةةةةةةةفات الجودة المطلوبة في تنفيذ النطاق المطلوب. ويجب عليه إخطار الطرف الأول بما يتسةةةةةةةةةةبب أو قد يتسةةةةةةةةةةبب في عدم -1

دة والأعمةةال المقةةدمةةة وبةةأي تغييرات أو تعةةديلات قةةد تؤثر على   هةةذه الجودة كتغيير مصةةةةةةةةةةةةةةدر توريةةد المواد الامتثةةال لمتطلبةةات الجودة في السةةةةةةةةةةةةلع المور 

 والمعدات.

يجب أن تتطابق جودة الأعمال المنفذة من الطرف الثاني مع معايير التصةةةةةةميم المعتمدة وأسةةةةةةس التصةةةةةةميم والمواصةةةةةةفات والرسةةةةةةومات ونطاق العمل -2

 بتقديم برنامج لضةةةةةةةةةةةةمان الجودة  ( أ14وغيرها لفعمال المتبقية المطلوب اسةةةةةةةةةةةةتكمالها أو تطويرها ويقوم الطرف الثاني في غضةةةةةةةةةةةةون )
ً
ربعة عشةةةةةةةةةةةةر يوما

د نظام ISOلاعتماده من قبل الطرف الأول ويتألف على سةةةبيل المثال من المسةةةتندات التالية: شةةةهادة أيزو ) ( سةةةارية أو دليل ضةةةمان الجودة الذي يحد 

 إدارة الجودة المؤس،في لدى المتعاقد، خطة ضمان أو ضبط الجودة.

افق الأعمال   يجب أن تغطي خطة ضةةةةةمان أو  -3 ضةةةةةبط الجودة الخاصةةةةةة بالطرف الثاني جميع الأنشةةةةةطة ذات الصةةةةةلة بنطاق العمل، وتوضةةةةةح كيفية تو

تم  التي سةةيقوم يها الطرف الثاني مع متطلبات نطاق العمل وشةةروط الجودة المعمول يها. يجب كذلل أن تحدد الخطة نظام الجودة الموثق الذي سةةي

افق مع متطلبات المواصةةةةةفة القياسةةةةةية أيزو )تطبيقه من قبل الطرف الثاني في تنف مع الإشةةةةةارة إلى جميع إجراءات    ISO )90001يذ الأعمال، وبما يتو

 وكتيبات الطرف الثاني ذات الصلة.

عدم الامتثال  يلتيم المتعاقد بمواصةةفات الجودة المطلوبة في تنفيذ النطاق المطلوب. ويجب على المتعاقد إخطار   الهيئة بما يتسةةبب أو قد يتسةةبب في -4

ردة والأعمةال المقةدمة وبأي تغييرات أو تعةديلات قد تؤثر على هذه الجودة كتغيير موقع تصةةةةةةةةةةةةنيع المواد، أ و تغيير المواد لمتطلبةات الجودة في السةةةةةةةةةةةةلع المو 

ردة.  الخام ونسبها المستعملة في تصنيع السلع المو 

 

 :مواصفات السلامة 79

ويجب على المتعاقد إخطار الجهة الحكومية بما يتسةةبب أو قد يتسةةبب في عدم ,  المطلوبة في تنفيذ النطاق المطلوبيلتيم المتعاقد بمواصةةفات الجودة  

ردة والأعمال المقدمة وبأي تغييرات أو تعديلات قد تؤثر على هذه الجودة كتغيير موقع تصةةةةةنيع   المواد، أو تغيير  الامتثال لمتطلبات الجودة في السةةةةةلع المو 

ردة.المواد   الخام ونسبها المستعملة في تصنيع السلع المو 
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 القسم التاسع: متطلبات المحتوى المحلي

 القائمة الإلزامية 80

 يجب على المتنافس الالتيام بالقائمة الإلزامية الواردة في وثائق المنافسة وذلل عند تنفيذ الأعمال أو المشتريات. -1

اقبة أداء المتعاقد في تن الهيئة  سةةةةةةةةةتقوم  -2 فيذ التيامه بشةةةةةةةةةأن القائمة الإلزامية أثناء تنفيذ العقد، ولن تقوم باسةةةةةةةةةتلام أي منتجات مدرجة في بمر

وطني، ولا يدخل في ذلل المنتجات التي حصةةةةةةل المتعاقد على اسةةةةةةتثناء لها وفقا للضةةةةةةوابط التي وضةةةةةةعوها هيئة المحتوى القائمة في حال كان بلد المنشةةةةةةأ غير 

 .المحلي والمشتريات الحكومية

 والمشتريات الحكومية.  على المتعاقد الالتيام بالتعليمات الخاصة بتسليم المنتجات الوطنية المدرجة في القائمة الإلزامية، التي تصدرها هيئة المحتوى المحلي -3

 يات الحكومية.على المتعاقد الالتيام بالضوابط الخاصة بالاستثناء من القائمة الإلزامية التي تصدرها هيئة المحتوى المحلي والمشتر  -4
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  :القسم العاشر: الشروط الخاصة

 

 ...... إلق(.   - تراخيص العمل   – يجب على المتعاقد أن يحصل على جميع التراخيص اللازمة لذلل على سبيل المثال لا الحصر )تراخيص السلامة  -

 يلزم تقديم شهادة زيارة موقع نافية للجهالة.  -

بل يجب على المتعاقد قبل البدء في   -  بنطاق العمل لهذه المنافسةةةةةةةةة القيام بتقديم العينات اللازمة لاعتمادها من قِّ
ً
التأثيث والتجهييات الواردة تفصةةةةةةةةيلا

 الجهة المالكة للمشروع. 

 سيتم عمل تأهيل لاحق للمتنافس الفائز.  -

 جميع الاستفسارات الفنية تتم عن طريق البوابة الإلكترونية.  -

 كافة التشرطعات التنظيمية والسياسات المعتمدة من مكتب إدارة البيانات بالهيئة. يجب على المتعاقد الالتيام ب  -

إدارة المعارض  يجب على المتعاقد الالتيام بالترتيبات التنظيمية والتعليمات الصةةادرة من الجهات المرجعية فيما يتعلق بالتعامل مع الزوار، وتشةةغيل، و  -

 والمتاحف. 

 ير الصادرة من النظام قبل نشرها حسب سياسة مكتب البيانات المعتمدة بالهيئة. يجب على المتعاقد تصنيف التقار  -

 البيانات.  في حال مشاركة البيانات بطريقة يدوية أو عبر البريد أو وسائط التخزين الخارجية يجب على المتعاقد توقيع الاتفاقية القياسية لمشاركة  -

 صادرة من الهيئة الوطنية لفمن السيبراني. التيام المتعاقد بكافة التشرطعات والتنظيمات ال  -

 التيام المتعاقد بالسياسات والمعايير التنظيمية المعتمدة في الهيئة.  -

ي المشةةةةةةةةةروع يلتيم المتعاقد عند تنفيذ المشةةةةةةةةةروع بفريق العمل المحدد في عرضةةةةةةةةةه ويجب أخذ موافقة الهيئة على تغيير مدير المشةةةةةةةةةروع أو أي من العاملين ف  -

المناسةةةةةةةةةةبة وذلل  التابعين للمتعاقد أو المتعاونين معه. وفي حال رغبته اسةةةةةةةةةةتبدال أحد أفراد الفريق، فإنه ملزم بتوفير فرد آخر بنفس المؤهلات والخبرات  

 بعد أخذ موافقة الهيئة عليه. 

نظم وتطبيقات وخدمات وغيرها من مخرجات، تعتبر  جميع ما يعده المتعاقد والمتعاونون معه في المشةةةةةةةةةةةروع من معايير ودراسةةةةةةةةةةةات وتقارير ووثائق وخطط و  -

لأغراض مملوكةة ملكيةة حصةةةةةةةةةةةريةة للهيئةة وتحتفظ الهيئةة بجميع حقوق الملكيةة لهةذه المخرجةات كمةا تعتبر سةةةةةةةةةةةريةة ولا يجوز تةداولهةا أو الإفصةةةةةةةةةةةاح عنهةا إلا 

 ( NDA. )توقيع اتفاقية المحافظة على سرية المعلومات  المشروع ولا يجوز استخدامها من قبل أي جهات أخرى بدون موافقة وترخيص مسبق من الهيئة 

 لا تتحمل الهيئة أي تكاليف مقابل أي جهد يبذله أو وق  يستغرقه أو تكلفة يتكبدها مقدم الخدمات لغرض إعداد وتقديم عرضه.  -

ورد في عرض مقدم الخدمات الأسةةةةةةةاسةةةةةةةفي وما عند ترسةةةةةةةيه العقد على مقدم الخدمات يجب الالتيام بما ورد في كراسةةةةةةةة الشةةةةةةةروط والمواصةةةةةةةفات وكذلل ما  -

 اتبعه من خطابات أو التيامات بين مقدم الخدمات والهيئة. 

نتيجة التقصةةةةةةةةير أو الإهمال في تنفيذ الأعمال المطلوبة منه بموجب الشةةةةةةةةروط والمواصةةةةةةةةفات    بالمعرض يلتيم المتعاقد بكافة الخسةةةةةةةةائر والأضةةةةةةةةرار التي تلحق  -

 . حسب القيمة التي تقدرها الهيئة 

 

 


